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Teil 1: Bericht der Einrichtung

1 Einleitung

Qualitat tberlassen wir nicht dem Zufall. Wir arbeiten nach verbindlichen Werten und Re-
geln. Ein verlassliches Qualitatsmanagementsystem stellt sicher, dass die Unternehmen
der Klax Gruppe ihre Produkte und Dienstleistungen auf einem durchgehend hohen Niveau
anbieten. Bei allem, was wir tun, denken wir zuerst an die Bedlirfnisse von Kindern und

Familien und messen daran den Erfolg unserer Arbeit.

e Wir nutzen gesicherte Methoden und Verfahren zur Qualitatstberprifung (Kun-
den- und Mitarbeitendenbefragung, Kinder- und Schillerumfrage, padagogische

Audits, interne Qualitatskontrolle der Managementsysteme)

e Unsere Angebote unterliegen gesicherten Qualitatsstandards, die die fachliche Ak-

tualitdt und Relevanz unserer Angebote und Produkte garantieren.

e Klax ist transparent: Wir informieren kontinuierlich und systematisch Gber Ange-

bote, padagogische Grundsatze und Qualitat.
e Die Bedirfnisse unserer Kunden stehen an erster Stelle

Die Qualitat unserer padagogischen Dienstleistungen evaluieren wir jahrlich. Dazu bilden
wir in einem Jahreskreis alle MaBnahmen ab, die flir eine unternehmensweite Qualitatssi-
cherung innerhalb der Klax Gruppe notwendig sind. Die Ergebnisse der im Jahresverlauf
durchgefihrten Evaluationen werden ausgewertet und in dem vorliegenden Qualitatsbe-
richt zusammengefasst.

Falls notwendig, leiten wir aus diesen Ergebnissen entsprechende MaBnahmen und Ziele
zur Verbesserung der padagogischen Qualitét ab. Auf Grundlage des Qualitatsberichts wer-
den die padagogischen Einrichtungen intern zertifiziert. So ist fir unsere Kunden stets

transparent, mit welcher Qualitat ihre Einrichtung die Klax-Padagogik realisiert.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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2 Unsere Einrichtung

Der Kindergarten ,Wirbelwindhaus" liegt im Bezirk Prenzlauer Berg und befindet sich in
unmittelbarer Nahe zu zahlreichen 6ffentlichen Spielplétzen. Das ,Wirbelwindhaus" befin-
det sich im gleichen Gebaude wie der Kindergarten ,Sonnenstrahlenhaus"™ und die Krippen
~Regentropfenhaus™ und ,,Wolkenzwerge".

Durch eine enge Zusammenarbeit dieser vier Einrichtungen wird ein harmonischer Uber-
gang von der Krippe zum Kindergarten erméglicht. Obwohl das Objekt ScherenbergstraBe
mitten im Stadtzentrum liegt, ist durch den groBen Garten mit viel altem Baumbestand
eine ruhige Atmosphare gesichert.

Unsere Einrichtung ist sehr verkehrsglinstig gelegen. Sie befindet sich unweit der Ring-
bahnstation ,Schdénhauser Allee"™ und ist auch mit mehreren Tramlinien gut erreichbar.

In unserem Kindergarten , Wirbelwind™ werden im Durchschnitt 80 Kinder im Alter von 3-
6 Jahren betreut.

Durchschnittlich begleiteten 12 Padagogen die Kinder.

Zusatzlich erhielten wir durch unsere Hauswirtschaftskraft tatkraftige Unterstlitzung in
der Kuche.
Temporar unterstitzten uns Praktikanten aus Erzieherfachschulen und Schiilerpraktikan-

ten.

3 Wichtige Ereignisse im Jahr 2025/26

Alle Mitarbeiter nahmen an folgenden Pflichtschulungen teil:

HACCP- (Hazard Analysis and Critical Control Points entsprechend der Lebensmitelhygie-
neverordnung LMHV), QMH (Qualitdtsmanagement)- und Kinderschutzschulung sowie der
Schulung zur Biostoffverordnung.

Das gesamte Team frischte seine Kenntnisse bei der Erste-Hilfe-Schulung auf.

Zur stabilen Umsetzung des Konzeptes fanden 11 Monatsplanungssitzungen, zwei Entwick-
lungskonferenzen, zwei Zielplanungssitzungen, sowie eine Inhouse Schulung statt.
Unseren neuen Wertegrund haben wir im September 2025 diskutiert und beschlossen.

Im August 2025 sind die Krippenkinder in den Kindergarten gewechselt. Sie haben sich an
die neuen Raume und Erzieher/Innen gewdhnt und bestaunten die Vielzahl der Raume, die
neuen Materialien und Mdbel. Dabei erforschten die Kinder interessiert und gespannt die

neue Umgebung.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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Um unsere padagogische Arbeit standig zu verbessern, nehmen die Padagogen an Fachta-
gungen, padagogische Foren, Weiterbildungen und Kompetenztreffen teil. Bei den Veran-
staltungen sammelten wir viele neue Ideen und konnten sie in den padagogischen Alltag

integrieren.

Um die Elternarbeit zu festigen und zu vertiefen gestalteten wir Elternabende, einen La-
ternenumzug, Weihnachtsfeiern fiir die altershomogenen Gruppen, einen Weihnachtsba-
sar, ein Faschingsfest fiir alle Kinder, Elterncafés und Kreativhachmittage, ein Kinderfloh-
markt im groBen Garten und ein Zuckertitenfest flir die Vorschulkinder.

Zudem fand fur die Vorschulkinder eine Abschlussfahrt in das Natur- und Umweltcamp

statt. Die flinftagige Abschlussfahrt findet in Mecklenburg-Vorpommern in Molzow statt.

Es fanden zahlreiche Ausfliige statt. Zum Beispiel fanden mehrere Theaterbesuche, Biblio-
theksbesuche, Besuche des Planetariums und zahlreiche Besuche von Spielplatzen in un-
mittelbarer Nahe statt. Besonders in Erinnerung blieben uns die Ausflige zur BSR, die
Ausstellung "Anoha", der Kinobesuch im Kino Krokodil, der Besuch im Zoo Berlin, sowie

die Ausfliige zu unserem Caterer Léwenzahn.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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4 Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Abs. 2 RVTag sind wir verpflichtet, einen nachvollziehbaren Nachweis Uber die
Verwendung der freiwilligen Zahlungen aus der Kitasammelkasse zu erbringen. Dies erfolgt
durch eine Ubersicht der verwendeten Mittel und der damit finanzierten Anschaffungen und
Angebote.

Durch die Einzahlungen in die Kitasammelkasse war es im Kitajahr 2025/2026 mdglich, die
Umsetzung des padagogischen Konzeptes zu unterstiitzen und den Kindern vielfaltige Bil-
dungs-, Spiel- und Entwicklungsmoglichkeiten im Kita-Alltag anzubieten.

Die Mittel aus der Kitasammelkasse wurden flr padagogische Materialien, Bildungsange-
bote sowie die Gestaltung anregender Lern- und Spielbereiche eingesetzt. Die Auswahl der
Anschaffungen und Angebote erfolgte entsprechend den padagogischen Schwerpunkten
der Einrichtung und den Bedurfnissen der Kinder.

Durch die Kita-Sammelkasse konnten verschiedene Anschaffungen flr den padagogischen
Alltag in unserer Einrichtung realisiert werden. Dazu zahlen neues padagogisches Material,
Gesellschaftsspiele, Bewegungsmaterialien, digitale Medien sowie vielfdltige Kreativmate-
rialien wie beispielsweise groBformatiges Papier, Bastelkarton, Farben, Stifte und Natur-
materialien.

Darliber hinaus wurden zahlreiche Ausfliige aus der Kita-Sammelkasse finanziert. So konn-
ten verschiedene Gruppen unter anderem das Spatzenkino, das Kino Krokodil und das
ATZE Musiktheater besuchen.

Zudem ermoéglichte die Kita-Sammelkasse die Finanzierung besonderer Veranstaltungen
und Héhepunkte im Kita-Jahr. Dazu gehérten das Faschingsfest, die Kita-Ubernachtung
sowie das ZuckertlUtenfest flr die Vorschulkinder.

Wir moéchten unseren herzlichen Dank fir die groBzliigigen Einzahlungen in die Kitasam-
melkasse aussprechen. Dank Ihrer Unterstlitzung war es uns mdéglich, eine Vielzahl von

zusatzlichen Materialien fiir den padagogischen Alltag zu erwerben.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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5 Unsere Ziele

Wir, das Wirbelwindteam, setzen das Klax Konzept in hoher Qualitat sichtbar um. Die Arbeit
in den Bildungsbereichen starkt das Team und sichert die kreative und strukturierte Kon-
zeptumsetzung. Bei der Umsetzung der Klax Padagogik steht das Kind immer im Vorder-
grund und jedes Kind wird dabei in seiner Entwicklung gefdérdert und mit einbezogen. Wir
verbessern die Qualitat unserer Erziehungspartnerschaft durch Transparenz, Intensitat und
Aufklarung. Das Team im Wirbelwindhaus ist einfihlsam und aufmerksam, wodurch sich
die Kinder sicher in der Einrichtung orientieren und bewegen kdénnen und Aufgaben ver-
antwortungsvoll ibernehmen kénnen. Die vielfdltigen Angebote in den verschiedenen Bil-
dungsbereichen férdern das gemeinschaftliche Arbeiten. Das Team des Wirbelwindhauses
hat sich das Ziel gesetzt die Aufmerksam im Kindergartenalltag noch mehr auf die inten-
sivere Sprachférderung zu legen, um jedes einzelne Kind mit seinen individuellen Bedirf-

nissen optimal durch den Alltag zu begleiten.

Berlin, 11. Juni 2026

Jenny Hahn
(Einrichtungsleitung Wirbelwind)

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen padagogischen Selbstevaluation wurden Daten mit verschiede-
nen Methoden erhoben. Die Befragung von !Eltern und Mitarbeitenden zur Einschatzung
der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch unsere

Auditoren das Fundament dieser Qualitatseinschatzung.

1 Padagogische Selbstevaluation - Elternbefragung und Mitarbei-

tende

1.1 Erhebungsrahmen

Erhebungszeitraum: 02. Februar - 20. Februar 2026
Erhebungsart: Onlinefragebogen

Beteiligung Eltern: 62% (Vorjahr: 50%)

Beteiligung Mitarbeiter: 73% (Vorjahr: 67%)

Befragungsinhalte: Zur Messung der padagogischen Qualitat wurden die allgemeine Zu-
friedenheit, die Einschatzung der pddagogischen Qualitat anhand der Kriterien des

Klax-Fraktals und eine abschlieBende Riickkehrfrage zur Bindung an die Einrichtung.

Begeisterung Kreativitdt Herausforderung

Individualisierte

Lernwege
Sicherheit 8 : Respekt
. Ziel der .

PRSI Cestaltete | glax-Padagogikist .  Soziale Beteiligung
Umgebung . der zur Verantwortung . Cemeinschaft
féhige Mensch

Sinnhaftigkeit Regeln

- '
: . @

Das Fraktal der Klax-Padagogik

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung vorgestelit
und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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1.2 Ergebnisse der Pddagogischen Evaluation (Eltern und Mitarbeitende)
1.2.1 Die Entscheidungsfrage

Wirden Sie sich wieder flr Klax entscheiden?
Wirbelwind

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu = Trifft voll zu

100%
80%
65509 6278%
60%
40%
Keine Auswertung

méglich - Beteiligung 11,8%
< 30%
20% 29,0% 13,7%

3,0% 141, 8 %!
0% 0./ —
2023/2024 2024/2025 2025/2026

Abbildung 1: Ergebnisse der Entscheidungsfrage im Zeitvergleich

Der lberwiegende Teil der befragten Eltern wiirde sich auch im Befragungszeitraum
2025/2026 erneut fiir Klax entscheiden. Im Vergleich zum Vorjahr ist jedoch ein Riickgang
der Wiederwahlbereitschaft zu verzeichnen. Wahrend im Befragungszeitraum 2024/2025
noch 94 % der Eltern angaben, sich erneut fiir Klax entscheiden zu wollen, liegt dieser
Anteil im aktuellen Befragungszeitraum bei 74,6 %. Gleichzeitig steigt der Anteil der Eltern,
die sich eher nicht oder nicht erneut fir Klax entscheiden wiirden, von 6 % im Vorjahr auf
insgesamt 25,5 % im Befragungszeitraum 2025/2026.

Die detaillierte Ermittlung und Auswertung der Ursachen fir diesen riicklaufigen , Trend"
wird im Rahmen des diesjahrigen Klausurzyklus vorgenommen. Dabei wird insbesondere
untersucht, wie die Zufriedenheit der Eltern wieder gesteigert werden kann. Die gewonne-

nen Erkenntnisse flieBen in die weitere Qualitatsentwicklung der Einrichtung ein.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 9 von 20
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1.2.2 Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit
Wirbelwind - 2025/2026

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu  mTrifft voll zu

Ich wiirde diese Klax- 9,8% o
Einrichtung weiterempfehlen. 15,7% 11.8% 62,7%)

Die Offnungszeiten
entsprechen unserem_ 8
Familienbedarf. 2/0¢0

Ich bin mit der
Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem ¢lgg/8 17 6% 29,4%
padagogischen Fachpersonal ™
zufrieden.

Im Allgemeinen bin ich mit
der padagogischen Arbeit in3'9%5,9% 35,3%
meiner Einrichtung zufrieden. .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2: Ergebnisse zur allgemeinen Zufriedenheit

Die Ergebnisse zur allgemeinen Zufriedenheit zeigen ein differenziertes Bild. Am positivs-
ten wird die Aussage bewertet, dass die Offnungszeiten dem Familienbedarf entsprechen.
98,0 % der befragten Eltern stimmen dieser Aussage zu, davon 96,0 % mit , Trifft voll zu".
Auch mit der padagogischen Arbeit der Einrichtung zeigen sich die Eltern mehrheitlich zu-
frieden. Insgesamt 90,2 % bewerten diesen Bereich positiv, darunter 54,9 % sogar mit
, Trifft voll zu". Demgegeniiber stehen 9,8 % weniger zustimmender Bewertungen.

Die Zusammenarbeit und Kommunikation mit den padagogischen Fachkraften wird von
insgesamt 72,5 % der Eltern positiv eingeschatzt, entsprechend von 27,4 % der Befragten

eher kritisch.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 10 von 20
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Die geringste Zustimmung erhalt die Aussage zur Weiterempfehlung der Einrichtung. 74,5
% der Eltern wiirden die Klax-Einrichtung weiterempfehlen, 25,5 % der Befragten wiirden
das nicht bzw. eher nicht tun. Das Ergebnis deckt sich mit der (riickldufigen) Bereitschaft
zu einer Wiederwahl der Einrichtung im aktuellen Befragungszeitraum (s. vorausgehende
Entscheidungsfrage).

Insgesamt Uberwiegen die positiven Bewertungen in allen abgefragten Bereichen. Wahrend
die Offnungszeiten und die pddagogische Arbeit der Einrichtung sehr hohe Zustimmungs-
werte erreichen, zeigen sich bei der Zusammenarbeit und Kommunikation mit den pada-
gogischen Fachkraften sowie bei der Bereitschaft zur Weiterempfehlung vergleichsweise
haufiger kritische Riickmeldungen. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass die Zufriedenheit
der Eltern insgesamt hoch ist, jedoch in einzelnen Bereichen weiteres Entwicklungspoten-

zial besteht.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 11 von 20
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1.2.3 Einschitzung der Eltern und Mitarbeitenden zur Umsetzung der differen-

zierten Betrachtung der Dimensionen

Ergebnisse der differenzierten Betrachtung der Dimensionen
der Klax-Padagogik
Wirbelwind - 2025/2026

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu  mTrifft voll zu

100%
80% 40/8%
50y A8/ =5 =0 “Wokzon  A47,6%
5235% 5 107,
6456%
60%
40% 39,8%
0,
35,4% ) 36,6% 44, 4%
48,4% 42,6% 35.2%
20% 30,8%
12,6% .
11,8% 9,7%
3,1% 0 33% 1P [46% 6,3%
' U r
0% F2rays S eeon  1226%0 w1569
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA
Individualisierte Soziale Gestaltete Authentischer
Lernwege Gemeinschaft Umgebung Erwachsener

Abbildung 3: Ergebnisse der differenzierten Betrachtung der Dimensionen
der Klax-Padagogik

Die Ergebnisse zur Umsetzung der vier Dimensionen der Klax-Padagogik werden sowohl
von Eltern als auch von Mitarbeitenden Uberwiegend positiv bewertet. In allen Bereichen
entfallen die weitaus gréBten Anteile der Antworten auf die Kategorien , Trifft voll zu" und
, Trifft eher zu".

Fir die Umsetzung der Dimension Individualisierte Lernwege bewerten 85,8 % der
Eltern und 96,8 % der Mitarbeitenden die Umsetzung positiv (, Trifft voll zu" und ,Trifft
eher zu"). Kritische Riickmeldungen machen 14,2 % bzw. 3,1 % der Antworten aus.

Auch die Dimension Soziale Gemeinschaft wird mehrheitlich positiv eingeschatzt. Die
positiven Bewertungen liegen hier bei 80,6 % bei den Eltern und 95,1 % bei den

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 12 von 20
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Mitarbeitenden. Gleichzeitig fallt hier bei den Eltern mit 19,4 % der hdchste Anteil kritischer
Rickmeldungen aller vier Dimensionen auf.

Fir die Dimension Gestaltete Umgebung ergeben sich positive Bewertungen von 92,3 %
bei den Eltern und 95,4 % bei den Mitarbeitenden. Besonders hoch ist der Anteil der Ant-
wortkategorie , Trifft voll zu" mit 64,6 % bei den Eltern. Kritische Riickmeldungen treten
hier nur vereinzelt, bei den Mitarbeitenden gar nicht auf.

In der Dimension Authentischer Erwachsener bewerten 86,3 % der Eltern und 92,0 %
der Mitarbeitenden die Umsetzung positiv. Dabei entfallen 49,7 % bzw. 47,6 % auf ,Trifft
voll zu". Kritische Einschatzungen machen 13,8 % der Antworten der Eltern und 7,9 % der
Antworten der Mitarbeitenden aus.

Insgesamt bestatigen beide Befragtengruppen eine lberwiegend positive Umsetzung der
vier Dimensionen der Klax-Padagogik. Die héchsten Bewertungen werden fiir die Gestal-
tete Umgebung vergeben, wahrend die Soziale Gemeinschaft - insbesondere aus Sicht
der Eltern - vergleichsweise kritisch bewertet wird. Im direkten Vergleich fallen die Ein-
schatzungen der Mitarbeitenden in allen vier Dimensionen etwas positiver aus als die der
Eltern, wobei die Unterschiede vor allem bei den Individualisierten Lernwegen und der

Sozialen Gemeinschaft deutlich werden.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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2 Padagogische Selbstevaluation - internes padagogisches Audit

Datum des Audits: 16. April 2026
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:
Analog zu der Eltern- und Mitarbeitendenbefragung wird im Rahmen des internen padago-
gischen Audits, die padagogische Qualitat entlang der vier Dimensionen der Klax-Padago-
gik bewertet.

1. Individualisierte Lernwege

2. Soziale Gemeinschaft

3. Gestaltete Umgebung

4. Authentische Erwachsene
Im Audit wurde gepriift, inwieweit diese vier Dimensionen in den verschiedenen Tagespha-
sen umgesetzt werden:

e Morgenkreis

e padagogisches Angebot

e Freispiel und offene Angebote

e Aufenthalt im Freien

e Mahlzeiten

e Abschlusskreis

e Ruhephasen

e Pflegesituation

e Bring- und Abholsituation

e Ordnung und Sicherheit

e Regeln

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 14 von 20



Qualitatsbericht 2026 - Wirbelwind K L x

Bewertungsskala:

A+ | Beispielhafte Umsetzung

A | Komplette Umsetzung

AB | Funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial

B | Durchschnittliche Umsetzung mit Auflagen
BC | Nicht funktionierende Umsetzung (erneute Prifung)

C | Keine Umsetzung (erneute Priifung)

Auswertung:
Die Ergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Einrichtungslei-

tung zur Verfliigung gestellt.

Die Einrichtung erhielt folgende Auditnote: A+

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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3 Kinderbefragung

3.1 Erhebungsrahmen

Erhebungszeitraum: 02. Februar - 20. Februar 2026
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 100% (Vorjahr: 100%)

Ein Bestandteil der padagogischen Selbstevaluation ist auch die Kinderbefragung. Analog
zur Eltern- und Mitarbeitendenbefragung werden im Rahmen der Kinderbefragung die Ein-
schatzungen der Kinder zu der Qualitat ihres Kindergartens entlang der vier Dimensionen

der Klax-Padagogik erhoben.

3.2 Ergebnisse der Kinderbefragung

3.2.1 Ergebnisse der , Entscheidungsfrage"

Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fir dich
ausgewahlt! Wirdest du auch von dir aus zu uns kommen?
Jahr: 2025/2026
Einrichtung: Wirbelwind

3%

2%

95%

mJa Vielleicht/WeiB ich nicht mNein

Abbildung 4: Ergebnisse der Frage wiirdest du von dir aus zu uns kommen?

Die Befragung der Kinder zeigt eine sehr hohe Zustimmung zur Einrichtung. Auf die Frage,

ob sie sich von sich aus fir den Kindergarten entscheiden wirden, antworteten 95 % der

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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befragten Kinder mit ,Ja". Weitere 2 % wahlten die Antwort ,Vielleicht/WeiB ich nicht",
wahrend 3 % die Frage mit ,Nein" beantworteten.
Das heiB3t, die iUberwiegenden Mehrheit der Kinder wiirde ihre Einrichtungen auch von sich

aus wahlen.

3.2.2 Ergebnisse zur Umsetzung der vier Klax Dimensionen aus Perspektive der

Kinder Auswertung der padagogischen Evaluation

Padagogische Evaluation 2025/2026
Zustimmung zur Umsetzung der Dimensionen aus Sicht der
Kinder
Einrichtung: Wirbelwind
100%
90%
80%
70%
60% -
50% )
98%
40% -
30% -
20%
10% -
0% T
Individualisierte  Soziale Gemeinschaft Gestaltete Authentischer
Lernwege Umgebung Erwachsener

Abbildung 5: Ergebnisse der Zustimmung zur Umsetzung der vier Dimensionen
der Klax-Padagogik aus Sicht der Kinder
Die Ergebnisse der Kinderbefragung zeigen eine durchweg positive Bewertung der Umset-
zung der vier Dimensionen der Klax-Padagogik. Die hdochste Zustimmung erreicht die Di-
mension Gestaltete Umgebung mit 98 %. Auch die weiteren Bereiche Soziale Gemein-
schaft (92 %), Individualisierte Lernwege (89 %) und Authentischer Erwachsener
(87 %) werden von der groBen Mehrheit der befragten Kinder positiv bewertet.
Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass die Umsetzung der vier Dimensionen der
Klax-Padagogik aus Sicht der Kinder sehr positiv wahrgenommen wird. Die Zustimmungs-

werte liegen in allen Bereichen zwischen 87 % und 98 %.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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3.2.3 Angebote

Welches Angebot magst du am liebsten?
Jahr: 2025/2026
Einrichtung: Wirbelwind

0%

u Atelier

m Musik

13%
m Kérper/
Bewegung

m Gesellschaft

= Universum

Andere

Abbildung 6: Ergebnisse der Frage zu den beliebtesten Bildungsangeboten
aus Sicht der Kinder

Abbildung 6 zeigt die Verteilung der Antworten der Kinder auf die Frage nach beliebtesten
Angeboten innerhalb der Einrichtung. Am haufigsten wird das Angebot Musik genannt, das
von 26 % der befragten Kinder als Lieblingsangebot ausgewahlt wird. Knapp dahinter fol-
gen die Bereiche Korper/Bewegung mit 24 % und Atelier mit 21 %.

Das Angebot Universum wird von 16 % der Kinder als Lieblingsangebot benannt, wahrend
13 % den Bereich Gesellschaft bevorzugen.

Insgesamt verteilen sich die Interessen der Kinder auf alle aufgefiihrten Bildungsbereiche.

Die groBten Anteile entfallen auf Musik, Korper/Bewegung und Atelier.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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4 Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit

4.1 Erhebungsrahmen

Erhebungszeitraum: 03. November - 20. November 2025
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 17% (Vorjahr: 33%)

4.2 Ergebnisse

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Arbeit?
2025 - Wirbelwind

= Sehr unzufrieden Unzufrieden Zufrieden = Sehr zufrieden

33%

33%

Abbildung 7: Ergebnisse der Mitarbeiterzufriedenheit

Die Ergebnisse aus der Mitarbeitendenbefragung zu ihrer Arbeitszufriedenheit zeigen eine
gleichmaBige Verteilung auf drei Antwortkategorien. Jeweils 33 % der Befragten bewer-
ten ihre Arbeit mit ,Sehr zufrieden", ,Zufrieden" bzw. ,Unzufrieden".

Damit entfallen zwar insgesamt 66 % der Antworten auf die Zufriedenheitskategorien
,Zufrieden" und , Sehr zufrieden". Gleichzeitig scheinen aber ein Drittel der Befragten mit
ihrer Arbeit ,Unzufrieden" zu sein.

Die detaillierte Ermittlung und Auswertung der Ursachen fiir diese Ergebnisse wird vom
Team der Einrichtung im Rahmen des diesjéhrigen Klausurzyklus vorgenommen. Dabei
wird insbesondere untersucht, wie die Zufriedenheit der Mitarbeiter nachhaltig gesteigert
werden kann. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen in die weitere Qualitatsentwicklung

der Einrichtung ein.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der padagogischen
Selbstevaluation aus der Eltern- und Mitarbeitendenbefragung, des internen padagogi-
schen Audits und der Kinderbefragung gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis

C vergeben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftrdgen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens Wirbelwind konnte im Kita-Jahr 2025/26 aufgrund der Eva-

luationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe A

ausgezeichnet werden.

Berlin, im Juli 2026

Klax Qualitdtsmanagement

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 20 von 20



