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Teil 1: Bericht der Einrichtung

1 Einleitung

Qualitat tberlassen wir nicht dem Zufall. Wir arbeiten nach verbindlichen Werten und Re-
geln. Ein verlassliches Qualitatsmanagementsystem stellt sicher, dass die Unternehmen
der Klax Gruppe ihre Produkte und Dienstleistungen auf einem durchgehend hohen Niveau
anbieten. Bei allem, was wir tun, denken wir zuerst an die Bedlirfnisse von Kindern und

Familien und messen daran den Erfolg unserer Arbeit.

e Wir nutzen gesicherte Methoden und Verfahren zur Qualitatstberprifung (Kun-
den- und Mitarbeitendenbefragung, Kinder- und Schillerumfrage, padagogische

Audits, interne Qualitatskontrolle der Managementsysteme)

e Unsere Angebote unterliegen gesicherten Qualitatsstandards, die die fachliche Ak-

tualitdt und Relevanz unserer Angebote und Produkte garantieren.

e Klax ist transparent: Wir informieren kontinuierlich und systematisch Gber Ange-

bote, padagogische Grundsatze und Qualitat.
e Die Bedirfnisse unserer Kunden stehen an erster Stelle

Die Qualitat unserer padagogischen Dienstleistungen evaluieren wir jahrlich. Dazu bilden
wir in einem Jahreskreis alle MaBnahmen ab, die flir eine unternehmensweite Qualitatssi-
cherung innerhalb der Klax Gruppe notwendig sind. Die Ergebnisse der im Jahresverlauf
durchgefihrten Evaluationen werden ausgewertet und in dem vorliegenden Qualitatsbe-
richt zusammengefasst.

Falls notwendig, leiten wir aus diesen Ergebnissen entsprechende MaBnahmen und Ziele
zur Verbesserung der padagogischen Qualitét ab. Auf Grundlage des Qualitatsberichts wer-
den die padagogischen Einrichtungen intern zertifiziert. So ist fir unsere Kunden stets

transparent, mit welcher Qualitat ihre Einrichtung die Klax-Padagogik realisiert.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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2 Unsere Einrichtung

Die Krippe ,Sonnenhaus" ist ein Teil des Modelhauses am Standort Asta-Niel-

sen-StraBe, d.h. sie versteht sich als Innovationszentrum flr die Klax Padagogik

und arbeitet kontinuierlich mit dem Kindergarten ,Wolkenhaus" und der Vorschule
~Regenbogenhaus™ zusammen. Gemeinsam bilden wir ein starkes padagogisches Netz-
werk, in dem sich Innovation und Alltag miteinander verbinden. Seit 2005 haben wir unser
Zuhause in einem ehemaligen Botschaftsgebaude gefunden - in einer ruhigen
NebenstraBe im Stadtbezirk Berlin - Pankow. Das Haus und der groBe Garten wurden nach
dem padagogischen Klax-Konzept gestaltet, sodass Kinder sich frei entfalten, entdecken
und lernen kénnen. Im Sonnenhaus betreuen wir rund 75 Kinder im Alter von 8 Wochen
bis 3 Jahren, verteilt auf 5 liebevoll gestalteten Gruppenrdaumen. Unsere padagogische
Arbeit entwickeln wir statig weiter und teilen unsere Erfahrungen gerne mit anderen. Ob
neue Spielmaterialien, Raumgestaltung oder Methoden: bei uns wir ausprobiert, reflektiert
und weiter-gedacht. Kolleg*innen aus anderen Einrichtungen, Fachbesucher*innen und In-
teressierte sind regelmaBig zu Gast, um Einblicke zu gewinnen, sich inspirieren zu lassen
oder mitzuwirken. Daruber hinaus absolvieren angehende Erzieher*innen (Vollzeitstudie-
rende, sowie anteilig Teilzeitstudierende) der Klax-Berufsakademie ihren praktischen Aus-
bildungsanteil im Konsultationshaus und werden somit optimal

ins Klax-Konzept eingearbeitet.

3 Wichtige Ereignisse im Jahr 2025/26

Im Jahr 2025/26 haben wir eine Reihe bedeutender Entwicklungen und Verdanderungen
umgesetzt: Wir haben unsere Kursangebote kontinuierlich erweitert, um den Bedlrfnissen
unserer Kinder uns Eltern gerecht zu werden und neu Impulse zu setzen. Ein weiteres
zentrales Ereignis war die Planung und Kommunikation des Umzuges der Einrichtung Pus-
teblume in unser Haus. Wir konnten auch in diesem Jahr Fihrungen flir unsere z.T. inter-
nationalen Gaste in unseren Raumlichkeiten umsetzen. Unsere Dokumentationsplattform
Kitaportfolio wurde von seinem Nachfolger Kitaportfolio 2.0 abgeldst, sodass die individu-
elle Entwicklungsdokumentation nun auch von den Familien und Péadagogen in Kooperation

gestaltet werden kann.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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4 Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Abs. 2 RVTag sind wir verpflichtet, einen nachvollziehbaren Nachweis Uber die
Verwendung der freiwilligen Zahlungen aus der Kitasammelkasse zu erbringen. Dies erfolgt
durch eine Ubersicht der verwendeten Mittel und der damit finanzierten Anschaffungen und
Angebote.

Durch die Einzahlungen in die Kitasammelkasse war es im Kitajahr 2025/2026 mdglich, die
Umsetzung des padagogischen Konzeptes zu unterstiitzen und den Kindern vielfaltige Bil-
dungs-, Spiel- und Entwicklungsmoglichkeiten im Kita-Alltag anzubieten.

Die Mittel aus der Kitasammelkasse wurden flr padagogische Materialien, Bildungsange-
bote sowie die Gestaltung anregender Lern- und Spielbereiche eingesetzt. Die Auswahl der
Anschaffungen und Angebote erfolgte entsprechend den padagogischen Schwerpunkten
der Einrichtung und den Bedurfnissen der Kinder.

Wir mdéchten unseren herzlichen Dank flir die groBziigigen Einzahlungen in die Kitasam-
melkasse aussprechen. Dank Ihrer Unterstitzung war es uns maéglich, eine Vielzahl von
zusatzlichen Materialien flir den padagogischen Alltag zu erwerben.

Fir die Raume wurden sowohl funktionale, als auch asthetisch ansprechende Mébel be-
sorgt, um den Kindern eine angenehme und inspirierende Lernumgebung zu schaffen.
Fir unsere beiden Landschaftstische wurde eine Erweiterung angeschafft, die eine Um-
funktionierung zu Lichttischen ermdglicht. Dadurch eréffnen sich den Kindern zusatzliche
Méglichkeiten zur sinnlichen Wahrnehmung, zum entdeckenden Lernen sowie zur kreati-

ven und forschenden Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Materialien.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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5 Unsere Ziele
Unser Fokus liegt im kommenden Jahr auf der kontinuierlichen Sicherung und Weiterent-

wicklung unserer hohen Qualitatsstandards.

Ein Schwerpunkt wird die Weiterentwicklung unserer Bildungs- und Entwicklungsdokumen-
tation sein. Durch die Einfihrung und Nutzung des neuen Kita-Portfolios méchten wir Bil-

dungsprozesse weiter gut abbilden.

Dartber hinaus mdchten wir die Zusammenarbeit zu den padagogischen Fachkraften der
Kita und der Vorschule weiter intensivieren. Durch gemeinsame Projekte, Feste und regel-
méBigen fachlichen Austausch sollen Ubergédnge fiir die Kinder noch flieBender gestaltet

und das gemeinsame padagogische Verstdndnis gestarkt werden.

Ein weiteres Ziel ist die starkere Verankerung von Nachhaltigkeit im padagogischen Alltag.
Die Kinder sollen durch alltagsnahe Projekte und Naturerfahrungen fir einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Ressourcen sensibilisiert werden und Nachhaltigkeit als selbstver-

standlichen Bestandteil ihres Handelns erleben.

Ebenso mdchten wir die Partizipationsmdglichkeiten von Kindern und Familien weiter aus-
bauen. Die aktive Mitgestaltung von Familiencafés und Kreativhachmittagen durch Familien

tragen wesentlich zu einer vertrauensvollen Bildungs- und Erziehungspartnerschaft bei.

Um die hohe pddagogische Qualitat langfristig zu sichern, werden wir auch weiterhin die
regelmaBige Reflexion unserer Arbeit, den fachlichen Austausch im Team sowie die konti-

nuierliche Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden férdern.

Berlin, 25. Juni 2026

Robina Janke

(Einrichtungsleitung Sonnenhaus)

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen padagogischen Selbstevaluation wurden Daten mit verschiede-
nen Methoden erhoben. Die Befragung von !Eltern und Mitarbeitenden zur Einschatzung
der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch unsere

Auditoren das Fundament dieser Qualitatseinschatzung.

1 Padagogische Selbstevaluation - Elternbefragung und Mitarbei-

tende

1.1 Erhebungsrahmen

Erhebungszeitraum: 02. Februar - 20. Februar 2026
Erhebungsart: Onlinefragebogen

Beteiligung Eltern: 47% (Vorjahr: 17%)

Beteiligung Mitarbeiter: 81% (Vorjahr: 38%)

Befragungsinhalte: Zur Messung der padagogischen Qualitat wurden die allgemeine Zu-
friedenheit, die Einschatzung der pddagogischen Qualitat anhand der Kriterien des

Klax-Fraktals und eine abschlieBende Rickkehrfrage zur Bindung an die Einrichtung.

Begeisterung Kreativitat Herausforderung

Individualisierte

Lernwege
Sicherheit L] Respekt
. Ziel der

*

PUSEIN Cestaltete | glax-Padagogikist .  Soziale Beteiligung
Umgebung . der zur Verantwortung . Gemeinschaft
féhige Mensch

Sinnhaftigkeit

Regeln

® =
S

Das Fraktal der Klax-Padagogik

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung vorgestelit
und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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1.2 Ergebnisse der Pddagogischen Evaluation (Eltern und Mitarbeitende)
1.2.1 Die Entscheidungsfrage
Wirden Sie sich wieder fiir Klax entscheiden?

Sonnenhaus

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu = Trifft voll zu

100%
80%
60%
40%
Keine Auswertung
moglich - .
ili 0 5,9%
20% 33,0% Beteiligung < 30 % o
11,1%
0% 3,0%
2023/2024 2024/2025 2025/2026

Abbildung 1: Ergebnisse der Entscheidungsfrage im Zeitvergleich

Auf die Frage, ob sie sich erneut fir Klax entscheiden wiirden, zeigen die Ergebnisse in den
auswertbaren Befragungsjahren eine durchgangig hohe Zustimmung bei geringfiigig ab-
nehmender Tendenz. Im Befragungsjahr 2023/2024 wirden sich 96,0 % der befragten
Eltern erneut fir Klax entscheiden. Davon entfallen 63,0 % auf eine uneingeschrankt po-
sitive Bewertung und 33,0 % auf eine Gberwiegend positive Einschatzung. Lediglich 3,0 %
der Befragten auBern sich zurlickhaltender.

Im Befragungsjahr 2025/2026 fallt die Wiederwahlbereitschaft mit 88,9 % demgegeniber
etwas geringer aus. Zwar wirden sich wiederum 63,0 % der Eltern uneingeschrankt fir
Klax entscheiden, aber nurmehr 25,9 % wirden dies auch ,eher" tun. Kritische Riickmel-
dungen hier machen insgesamt 11,1 % der Antworten aus.

Insgesamt zeigt sich Uber die auswertbaren Befragungsjahre hinweg eine hohe Bereit-
schaft der Eltern, sich erneut flir Klax zu entscheiden. Wahrend die Zustimmung im aktu-

ellen Befragungsjahr etwas geringer ausfallt als 2023/2024.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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Die detaillierte Ermittlung und Auswertung der Ursachen fiir diesen Trend wird im Rahmen
des diesjahrigen Klausurzyklus vorgenommen. Dabei wird insbesondere untersucht, wie
die Zufriedenheit der Eltern noch weiter gesteigert werden kann. Die gewonnenen Erkennt-

nisse flieBen in die weitere Qualitatsentwicklung der Einrichtung ein.

1.2.2 Allgemeine Zufriedenheit

Allgemeine Zufriedenheit
Sonnenhaus - 2025/2026

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu  mTrifft voll zu

Ich wiirde diese Klax-

0,
Einrichtung weiterempfehlen. 7,4% 2o

66,7.%;

Die Offnungszeiten
entsprechen unserem .
Familienbedarf. 18,5%

Ich bin mit der
Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem 3 704 51,9%
padagogischen Fachpersonal
zufrieden.

Im Allgemeinen bin ich mit
der paddagogischen Arbeit in 3 70, 29,6%
meiner Einrichtung zufrieden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2: Ergebnisse zur allgemeinen Zufriedenheit

Die Ergebnisse zur allgemeinen Zufriedenheit mit der Einrichtung fallen insgesamt sehr
positiv aus. Besonders positiv sehen die Eltern die Offnungszeiten der Einrichtung: Alle
befragten Eltern geben an, dass diese ihrem Familienbedarf entsprechen. 81,5 % der Be-
fragten sehen die Offnungszeiten dabei uneingeschrénkt ihrem Familienbedarf entspre-

chend und weitere 18,5 % als eher dem Familienbedarf entsprechend.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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Auch die allgemeine Zufriedenheit mit der Einrichtung wird sehr positiv eingeschatzt. Ins-
gesamt duBern sich 96,3 % der Eltern zufrieden mit der padagogischen Arbeit der Ein-
richtung, davon 66,7 % uneingeschrankt positiv. Lediglich 3,7 % der Befragten bewerten
diesen Aspekt kritisch.

Die Zusammenarbeit und Kommunikation mit dem padagogischen Fachpersonal wird
ebenfalls Gberwiegend positiv bewertet. 96,3 % der Eltern auBern sich hierzu zufrieden,
wobei 44,4 % volle Zustimmung geben und 51,9 % dem eher zustimmen. Kritische
Rickmeldungen liegen bei 3,7 %.

Die Bereitschaft, die Klax-Einrichtung weiterzuempfehlen, fallt mit 92,6 % ebenfalls hoch
aus. Davon wiirden 66,7 % die Einrichtung uneingeschrankt und weitere 25,9 % eher
weiterempfehlen. 7,4 % der Eltern duBern sich hierzu eher kritisch.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse eine hohe Zufriedenheit der Eltern mit allen abgefragten
Aspekten. Besonders positiv werden die Offnungszeiten bewertet. Auch die pddagogische
Arbeit der Einrichtung, die Zusammenarbeit mit dem padagogischen Fachpersonal sowie

die Weiterempfehlungsbereitschaft erreichen hohe Zustimmungswerte.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 10 von 16



Qualitatsbericht 2026 - Sonnenhaus K LAx

1.2.3 Einschdtzung der Eltern und Mitarbeitenden zur Umsetzung der differen-

zierten Betrachtung der Dimensionen

Ergebnisse der differenzierten Betrachtung der Dimensionen
der Klax-Padagogik
Sonnenhaus - 2025/2026

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu  wTrifft eher zu = Trifft voll zu

100%

80%

60%

40%

44 0%
20%
18,1%
13,8%
8,0% -0, o
2,9% 1075%  12,5%

0% MBS =1=0%- E52%1 ’ : 120 41%
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA
Individualisierte Soziale Gestaltete Authentischer

Lernwege Gemeinschaft Umgebung Erwachsener

Abbildung 3: Ergebnisse der differenzierten Betrachtung der Dimensionen
der Klax-Padagogik

Die Ergebnisse zur Umsetzung der vier Dimensionen der Klax-Padagogik werden sowohl
von Eltern als auch von Mitarbeitenden Uberwiegend positiv bewertet. In allen Bereichen
entfallen die deutlich gréBten Anteile der Antworten auf die positiven Bewertungskatego-
rien.

Fir die Dimension Individualisierte Lernwege ergeben sich bei den Eltern ausschlieBlich
positive Bewertungen. 100 % der Antworten entfallen auf die Kategorien , Trifft eher zu"
oder , Trifft voll zu". Bei den Mitarbeitenden liegt der Anteil positiver Bewertungen bei 84,6
%, wahrend 15,4 % eine eher kritische Einschatzung abgeben.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.

Dieses Dokument ist Bestandteil des Qualitdtsmanagementsystems der Klax Gruppe Seite 11 von 16



Qualitatsbericht 2026 - Sonnenhaus K L x

Auch die Dimension Soziale Gemeinschaft wird von beiden Befragtengruppen mehrheit-
lich positiv eingeschatzt. 91,0 % der Eltern und 77,7 % der Mitarbeitenden bewerten die
Umsetzung positiv. Gleichzeitig zeigt sich hier bei den Mitarbeitenden mit 22,3 % der
héchste Anteil kritischer Rickmeldungen aller vier Dimensionen.

Die Umsetzung der Dimension Gestaltete Umgebung wird ebenfalls positiv gesehen. Sie
wird von 97,1 % der Eltern und 73,6 % der Mitarbeitenden positiv bewertet. Auffallig ist
der hohe Anteil uneingeschrankt positiver Bewertungen bei den Eltern (65,7 %), wahrend
bei den Mitarbeitenden die kritischen Stimmen mit insgesamt 26,3 % (auch im Vergleich
zu den anderen Dimensionen) héher ausfallen.

Auch die Dimension Authentischer Erwachsener wird Uberwiegend positiv bewertet.
96,3 % der Eltern und 95,9 % der Mitarbeitenden schatzen die Umsetzung positiv ein. Die
Bewertungen beider Gruppen liegen damit auf einem nahezu identischen Niveau. Kritische
Rickmeldungen treten in diesem Bereich nur vereinzelt auf.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse eine sehr positive Wahrnehmung der Umsetzung der
Klax-Padagogik in allen vier Dimensionen. Die Zustimmungswerte der Eltern liegen durch-
gdngig auf einem sehr hohen Niveau und fallen in drei der vier Dimensionen héher aus als
die der Mitarbeitenden. GréBere Unterschiede zwischen den Befragtengruppen zeigen sich
in den Bereichen Individualisierte Lernwege, Soziale Gemeinschaft und Gestaltete

Umgebung.

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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2 Padagogische Selbstevaluation - internes padagogisches Audit

Datum des Audits: 28. April 2026
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:
Analog zu der Eltern- und Mitarbeitendenbefragung wird im Rahmen des internen padago-
gischen Audits, die padagogische Qualitat entlang der vier Dimensionen der Klax-Padago-
gik bewertet.

1. Individualisierte Lernwege

2. Soziale Gemeinschaft

3. Gestaltete Umgebung

4. Authentische Erwachsene
Im Audit wurde gepriift, inwieweit diese vier Dimensionen in den verschiedenen Tagespha-
sen umgesetzt werden:

e Morgenkreis

e padagogisches Angebot

e Freispiel und offene Angebote

e Aufenthalt im Freien

e Mahlzeiten

e Abschlusskreis

e Ruhephasen

e Pflegesituation

e Bring- und Abholsituation

e Ordnung und Sicherheit

e Regeln

Wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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Bewertungsskala:

A+ | Beispielhafte Umsetzung

A | Komplette Umsetzung

AB | Funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial

B | Durchschnittliche Umsetzung mit Auflagen
BC | Nicht funktionierende Umsetzung (erneute Prifung)

C | Keine Umsetzung (erneute Prifung)

Auswertung:
Die Ergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Einrichtungslei-

tung zur Verfliigung gestellt.

Die Einrichtung erhielt folgende Auditnote: A+

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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3 Befragung zur Mitarbeitendenzufriedenheit

3.1 Erhebungsrahmen

Erhebungszeitraum: 03. November - 20. November 2025
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 71% (Vorjahr: 72%)

3.2 Ergebnisse

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Arbeit?
2025 - Sonnenhaus

= Sehr unzufrieden Unzufrieden = Zufrieden = Sehr zufrieden

Abbildung 4: Ergebnisse der Mitarbeiterzufriedenheit

Das Ergebnis der Befragung (Abbildung 7) zeigt, dass die befragten Mitarbeitenden insge-
samt zufrieden mit ihrer Arbeit in der Einrichtung sind. 75 % der Befragten bewerten ihre
Arbeit mit ,Zufrieden", weitere 25 % sogar mit ,Sehr zufrieden". Die Kategorien ,Unzufrie-

den" und ,Sehr unzufrieden"™ werden nicht gewahlt.

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fihlen.
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der padagogischen
Selbstevaluation aus der Eltern- und Mitarbeitendenbefragung und des internen padagogi-
schen Audits gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C vergeben. Folgende

Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftrdgen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens Sonnenhaus konnte im Kita-Jahr 2025/26 aufgrund der

Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe A

ausgezeichnet werden.

Berlin, im Juli 2026

Klax Qualitdtsmanagement

'wir verwenden hier vorrangig den Begriff Eltern. Es sollen sich dabei ausdriicklich alle Erziehungsberechtigten

angesprochen fuhlen.
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