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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Fir unsere Einrichtung geht ein erfolgreiches und aufregendes Kita-Jahr
2019/2020 zu Ende. Die wichtigsten Ereignisse und eine Einschatzung tUber unsere
Einrichtung, mdchte ich Thnen auf den folgenden Seiten des Berichtes darstellen.
Im ersten Teil erldutern wir aus unserer Sicht die Lager der Einrichtung, wahrend

der zweite Teil die Qualitatseinschatzung tUber unseren Kindergarten.

Unsere Einrichtung

Die Kita TausendfliBler befinden sich in einer ruhigen SeitenstraBe im Herzen von
WeiBensee. Unser Garten ist in einem grtinen Hinterhof gelegen.

In der Kita werden insgesamt 65 Kinder im Alter von 3-6 Jahren in 5 Altersgrup-
pen betreut. Die Kinder kénnen bei uns in 5 groBen Raumen spielen und lernen.
Fir unsere Bewegungsangebote nutzen wir die Sportrdume in der Langhansstr.
74b. Die Kinder werden von 6 Erziehern/innen und 1 Sozialassistentin betreut.
Die Kita wird von einer Kuchenkraft unterstitzt. Unsere Vorschulkinder machten
Ihre Kitaabschlussfahrt ins Natur- und Umweltcamp. Die Einrichtung sowie die

Gartenanlage wurden nach dem padagogischen Klax-Konzept gestaltet.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20

In diesem Jahr wurde die Thematik ,Digitale Medien™ in der Einrichtung weiter
ausgebaut. Die individuelle Entwicklungsdokumentation findet nun ausschlieBlich
im digitalen Portfolio statt. Dies erleichtert zum einen die Dokumentationsarbeit
flir die padagogischen Fachkrafte. Zum anderen kénnen sich die Eltern online von
Zuhause und unterwegs bei ihrem Kind einloggen und nachvollziehen, welche
Entwicklungsschritte ihr Kind schon geschafft hat.

Zur stabilen Umsetzung des Konzeptes fanden in regelmaBigen Abstanden
monatliche Planungssitzungen, sowie Teamsitzungen statt.

Die regelmaBige Teilnahme am padagogischen Salon, padagogischen Forum,
Kompetenztreffen in allen 5 Bildungsbereichen und an den IT-Sitzungen sowie die
Auswertungen der Themen im Team, waren ein fester Bestandteil unserer pada-
gogischen Arbeit.

Bei den Elternveranstaltungen haben wir den Fokus auf die aktive Elternpartner-
schaft gelegt. Die Einbindung der Eltern in die Vorbereitungen der Feste und Fei-

ern haben wir traditionell zu jedem Fest gelebt. Gemeinsam mit der ,Krippe Tau-
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sendfliBler® haben wir einen Laternenumzug und einer Weihnachtsfeier gefeiert.
Es fanden thematische Elternabende zu verschiedenen padagogischen Themen
statt. Es wurden regelmaBig Familienbriefe an die Eltern verschickt.

Im Rahmen des Bundesprogramms fur ,Sprach-Kita" haben wir verschiedene An-

gebote flr Kinder und Eltern entwickelt.

Es fanden natlrlich auch wieder Fortbildung der Fachkrafte statt, auf den unter-
schiedlichsten Gebieten. Alle Mitarbeiter/innen nahmen an folgenden Schulungen
teil: HACCP, WIKI, Schulungen zur Biostoffverordnung und Kindeswohlgeféahrdung.
Eine Mitarbeiterin hat ihren Praxisanleiter abgeschlossen.

Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Abs. 2 Satz 4 RVTag sind auch wir verpflichtet, einen nachvollziehbaren
Nachweis Uber die Verwendung der zusatzlich, freiwilligen Zahlungen, gegeniber
den Eltern zu erbringen.

Folgende Materialien konnten wir flir die Umsetzung unseres Konzeptes anschaf-
fen.

- Ateliermaterialien

- Materialien fir den Bauraum

- Spielsachen, Mdbel fir den Rollenspielraum
- Sandspielzeug flr den Garten

Wir haben auch wieder interessante Ausfliigen gemacht.

Anteilig finanzieren wir unsere Klchenkraft Gber die Kitasammelkasse.

Unsere Ziele

Wir TausendflBler sind in der Arbeit mit den Digitalen Medien innovativ und

machen das fur die Familien sichtbar.

Berlin, im Juli 2020

Danuta Lessing

(Einrichtungsleitung ,Kita TausendfuBler")
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die Befragung von Eltern und Mitarbeiter_innen zur Einschatzung der
padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch
unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitatseinschatzung. Daneben flieBen
ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und exter-

nen Begutachtungen in die Gesamteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13. - 31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 28% (Vorjahr: 55,6%)

Beteiligung Mitarbeiter: 89% (Vorjahr: 100%)

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitat wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, Uber
die vier Dimensionen der Klax Padagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,,Wirden Sie sich heute wieder

fur Ihre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus vier bis finf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien folgende

Werten zugeordnet:

L, Trifft voll zu™ = 2
, Trifft eher zu" = 1
, Trifft nicht zu" = -2
~keine Angabe" = 0

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbstevaluation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Eltern, die sich jederzeit wieder fur ihre
Klax Einrichtung entscheiden wurden (,trifft voll zu™) von 50% auf 41% gesunken.
Wahrend die Anzahl der Eltern, die mit ,trifft eher zu"“ gestimmt haben, um 10%

gestiegen ist. Die Werte haben im Durchschnitt ein wenig verbessert. (Abb. 1)
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Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage" / Elternbefragung der Einrichtung ,Kita TausendfiBler® im
Rahmen der padagogischen Evaluation (2018-2020)

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension TEEE | e

Individualisierte Lernwege 57% (65%) 73% (63%)
Soziale Gemeinschaft 61% (65%) 60% (70%)
Gestaltete Umgebung 75% (65%) 59% (65%)
Authentischer Erwachsener 67% (63%) 65% (75%)
Durchschnitt gesamt 65% (64%) 64% (68%)

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der Einrichtung
"Kita TausendfuBler" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der durch-
schnittliche Wert der Eltern und MA sehr nah beieinander.

Schaut man auf die einzelnen Dimensionen, fallt auf, dass auch hier die Bewer-
tungen im letzten Jahr sehr ahnlich waren. In diesem Jahr sind gréBere Differen-
zen zu erkennen, z.B. im Bereich ,Individuelle Lernwege" und , Gestaltete Umge-

bung". Erstes wird durch die Eltern am schlechtesten bewertet, wahrend hier die
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MA am meisten zustimmen. Zweites wird von den Eltern sehr geschatzt, wobei

die MA in diesem Bereich mit 59% deutlich Verbesserungspotential sehen.

Zufriedenheit der Eltern im Allgemeinen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu mTrifft voll zu

Die Bringe- und Abholzeit verlauft meist

0, 0,

Die Offnungszeiten entsprechen unserem
Familienbedarf. 20% 7% -
Ich bin mit der Zusammenarbeit und der
Kommunikation mit dem padagogischen 2% 31% _
Fachpersonal zufrieden.
Im Allgemeinen bin ich mit der
padagogischen Arbeit in meiner Einrichtung 2% 78% -
zufrieden.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a: Ergebnisse der Elternbefragung 2019/20 der Einrichtung "Kita TausendftBler" - Fragen zur all-
gemeinen Zufriedenheit

Die meisten Eltern sind zufrieden bis sehr zufrieden mit der Bringe- und Abholzeit,
da diese gut organisiert ist und meist entspannt verlauft. Auf die Frage nach der
Zufriedenheit mit den Offnungszeiten in der Kita TausendfiiBler haben 20% der
Eltern mit ,trifft eher nicht zu"™ gestimmt. Hier sind die wenigsten Eltern zufrieden.
20% der Eltern sind sehr zufrieden mit der padagogischen Arbeit in der Kita Tau-
sendfluBler. (Abb. 2a)
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Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Eltern und

Mitarbeiter/innen:

B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu  ®mTrifft voll zu

100% I I
80% I I I I I I

60%
61%
40% 1% 79% .
540/0 650/0 74 /0
2%
54% gete
20%
22%
g 16% 14% 4%
0% — [ 4% | 20,
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA
Individualisierte Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 2b:Ergebnisse der Eltern- und Mitarbeiterbefragung 2019/20 der Einrichtung "Kita TausendfuBler" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Péddagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax Padagogik aus der Perspektive der
MA und Eltern, ist zu erkennen, dass die Werte sich in fast allen Bereichen vonei-
nander unterscheiden. Lediglich flir den Aspekt ,Authentischer Erwachsener" ist
die Bewertung ahnlich. Die Eltern sind insgesamt kritischer in ihrer Bewertung der
restlichen drei Dimensionen. Wie oben in Tabelle 1 bereits beschrieben sind die
Eltern besonders kritisch bei ihrer Beurteilung der ,individualisierten Lernwege"
(22% stimmten mit ,trifft eher nicht zu™). (Abb. 2b)

Kritisiert wird hierbei eine zu starke Nutzung der Tablets. Sie wlinschen sich mehr
Dokumentationen zum Tag des Kindes in der Kita sowie eine starkere Nutzung des
Portfolios und der Eltern-App.
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: noch offen (Corona Pandemie)
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung:

Teilnehmer:

(Hat noch nicht stattgefunden)
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 02. Marz 2020
Auditor: Anja Wegemund
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pa-
dagogische Qualitat Gber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:

Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefihrt und ausge-
wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet
sind:

1,0 Hervorragend/ besonders

(setzt neue MaBstabe, Uber den Anforderungen hinaus)

2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial
(Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden

erflllt, Konzept wird umgesetzt)

In Ansatzen erflllt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen)

(Konzept in Teilen verstanden, lickenhaft)

4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)

Auswertung:

Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-
richtungsleitung zur Verfligung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-
ten im Uberblick dargestellt.
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Kreativitat 3,0
Herausforderung 2,5
Begeisterung 2,5

9|27

Regeln 2,5
Respekt 2,0
Beteiligung 2,5

923

Sinnhaftigkeit 3,0
Sicherheit 2,5
Anregung 2,5

9|27

Begleitung 2,5

Reflexion 2,25

Vom Gelingen Uberzeugt sein 2,5
224

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 2,5

12



Kita TausendfiBler

KLAX

Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 13. -31. Januar 2020
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 13% (Vorjahr: 61,4%)

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird eine
Kinderbefragung durchgefliihrt. Einschatzungen der Kinder Uber die Qualitat ihres
Kindergartens werden dabei anhand der vier Dimensionen der Klax Padagogik er-

hoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

71% (Vorjahr: 89%) der Kinder wurden die Einrichtung ,Kita TausendfuBler" auch
von sich aus besuchen wollen, was auf ein Wohlbefinden der Kinder schlieBen
lasst. Rund 14% (Vorjahr: 10%) der Kinder waren sich nicht sicher und 14% ver-

neinten die Wiederkehrerfrage. (Abb. 3)

Q46 Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fur dich ausgewahlt!
Wirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Arswered: T Skipped:- 0

- _

mage 3
(e ] 10%: 20% 305 HF 50% BO% il B S 100
ANSWER CHOICES RESPONSES
Image 1 T1L43% 5
Image 2 14 29%% 1
Image 3 14 2% 1
OTAL T

Abbildung 3: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Kita TausendfiiBler" - Letzte Frage (Ent-
scheidungsfrage)
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Auswertung der padagogischen Evaluation

Die vier von funf Fragenbereiche wurden von den Kindern anndhernd gleich be-
wertet. Am besten schneidet hierbei das Thema ,Unser Haus, unsere Sachen™ ab
(78%), es folgt die Kategorie ,Wir lernen zusammen" mit 71% und ,unsere Ange-
bote"™ mit 69%. Die Beurteilungen liegen insgesamt im positiven Bereich mit einem
Durchschnittswert von 64%. Die Kategorie ,Unser zusatzliches Kursangebot™ wird
mit 36% am schlechtesten bewertet. (Abb. 4)

Was genau durch die Kinder besonders positiv, aber auch negativ bewertet wurde,
ermittelt das Team der Einrichtung im Rahmen des diesjahrigen Klausurzyklus.
(Abb. 4)

Differenzierte Betrachtung der 5 Fragenbereiche aus der
Perspektive der Kinder 2020 (@)

100%

20% 78%
71%
o 69%
66%

60%
40% 36%
20%
0%

wir leben wir lernen Unsere Angebote Unser Haus unsere Unser zusatzliches

zusammen zusammen Sachen Kursangebot

Abbildung 4: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Kita TausendfiiBler" - Differenzierte Be-
trachtung der finf Fragenbereiche
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Abbildung 5 zeigt die Verteilung der beliebtesten Angebote innerhalb der Einrich-
tung. Die meisten Kinder mdgen die Angebote im Bereich ,Atelier® und ,Univer-
sum". Die Angebote in den Bildungsbereichen Musik, Kdérper/Bewegung und Ge-

sellschaft sind mit 14,3% eher weniger beliebt.

Q19 Welche Angebote magst du am liebsten?

Answered: T Skipped: 0
Musik -
Krper/ Bowegung

Gosel lschaft

Univarsum
ader:
O MR 20% 0% 40%  S0%  BO0® oW B0 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES

Atalier 28.57% z
Musik 18.20% 1
HomperBewsgung 12.29% 1
Gesellschaft 14.29% 1
Universum 2B.57% 2
__.oder: 0.00% 0
OTAL 7

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "TausendfiBler" - Gesamteinschatzung
der beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. — 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 100%

Abbildung 6 zeigt, dass 42% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Einrichtung sind. 57% der MA sind sehr zufrieden.

Als Grinde fir die hohe Zufriedenheit werden das Klima, das ,tolle Team" und die
Kinder genannt.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in lhrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Ansveerad: T = p:II!IJ. K
Unizefrisden
Sehr
Unizailrbden

om0 20% 3% 0% S 0% T B % 100%

ANSWER CHONCES RESPONSES

Sebr Zuirieden 5T.14% 4
Zulrieden 42 BEH E
Uruirieden ] o
Sebr Unzufrieden ] o
TOTaL T

Abbildung 6: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Einrichtung "TausendflBler" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fur die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Elternbefra-
gung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits gegeneinander
gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C vergeben. Folgende Bedeu-

tung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens ,TausendftBler" konnte im Kita-Jahr 2019/20 auf-

grund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehoérige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-

ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juli 2020

Klax Qualitdatsmanagementbeauftragte/r
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ZERTIFIKAT

Die Abteilung Qualitdtsmanagement bescheinigt hiermit, dass die
Kita Tausendfulller

BrauhausstralRe 15/16
13086 Berlin

Klax Berlin gGmbH

die Klax-Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitat | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

C BC B AB A
Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.
Datum der Ausstellung: 01.06.2020

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2021

Antje Bostelmann

Geschaftsfiihrerin
Klax GmbH

Klax GmbH - Abteilung Qualitdtsmanagement - Arkonastr. 45—49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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