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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Die Berufsakademie, kann auf ein ereignisreiches und erfolgreiches Jahr 2019/20
zurilickblicken.

Néheres erfahren Sie auf den folgenden Seiten des Berichtes. Im ersten Teil wird
die Berufsakademie aus unserer Sicht beschrieben, wéhrend der zweite Teil die

Qualitatseinschatzung umfasst.

Unsere Einrichtung

Unsere Einrichtung hat sich am Standort etabliert. Besonders durch unsere Off-
nung in den Sozialraum und durch eine gute Offentlichkeitsarbeit sind wir als eine
qualitativ anspruchsvolle Fachschule fiir Erzieher*innen und Berufsfachschule fiir
Sozialassistent*innen bekannt.

Wir bieten eine Ausbildung zum/zur Erzieher*in fiir die Bereiche Krippe, Kinder-
garten und Hort an. Es gibt die Méglichkeit zwischen Teilzeit und Vollzeitmodellen
zu wéhlen.

Weiter ist es mdglich die Ausbildung zum/zur Sozialassistent*in zu absolvieren,
Als Moglichkeit fir den Berufseinstieg zur Unterstlitzung von Fachkriften in Kitas
und weiteren sozialen Einrichtungen.

Die Fachschule bietet intern sowie auch extern, die Fortbildungen zur Integrati-
onserzieherin und die Fortbildung zur Anerkennung der sozialpddagogischen Fach-
kraft an.

Unsere Bibliothek ist fur die Ausbildungen eine gute Unterstitzung. In dieser kann
sich jede*r Lernbegleiter*in sowie auch Schiiler*in Biicher ausleihen,

Durch die intensive Zusammenarbeit von Theorie und Praxis bieten wir eine opti-
male Vorbereitung auf einen Beruf im erzieherischen Umfeld. Unser Team besteht
aus derzeit 11 Lernbegleiter*innen, unserer Bibliothekarin, unserer Empfangsmit-
arbeiterin und unserer Schulsekretérin.

Das Team wird fiir die am Nachmittag organisierte Klublinie durch Honorarkrafte
unterstitzt. Gemeinsam mit diesem Team ist es der kommissarischen Schulleiterin
gelungen, die Schule in einem guten Licht zu prasentieren.

Durch eine Vielzahl heller und funktionell eingerichteter Rdume sowie die Nutzung
der Lernwerkstatt ist die Voraussetzung fiir eine professionelle Umsetzung des

Klax Konzeptes in der Fachschule gegeben.



Berufsakademie

)

Unterstiitzend fanden in regelmaBigen Abstinden Teamschulungen, Weiterbildun-

gen und Pflichtschulungen statt.
Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20

Unsere Erzieher*innenklassen TZ (Teilzeit) und VZ (Vollzeit) 15 haben die Ausbil-
dung abgeschlossen.
Es gab eine Fortbildungsklasse, in der alle erfolgreich den Abschluss zum/zur In-

tegrationserzieher*in absolviert haben.

Unsere Ziele

Unser Ziel ist es ein stabiles und gefestigtes Team zu entwickeln, welches effektiv
zusammenarbeitet. Dies gelingt uns, indem wir unsere Stirken und Ressourcen
Uberpriifen und diese festhalten. Wir unterstiitzen uns gegenseitig und geben uns
konstruktives Feedback. Alle kennen ihre Rolle und bewegen sich in dieser sicher.
Die Qualitdt der inhaltlichen Arbeit und damit verbundenen Lehrstoffvermittiung
hat sich entwickelt und wird weiterhin ausgebaut.

Die Zusammenarbeit der Theorie und Praxis wird effektiv ausgebaut. Die Kunden-
zufriedenheit steigt auf 90% und wird langfristig gehalten.

Berlin, Juli 2020

(Kommissarische Leitung Berufsakademie)
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Teil 2: Qualitatseinschitzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die Befragung von Kunden und Mitarbeiter_innen zur Einschatzung der
padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch
unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitdtseinschitzung. Daneben flieBen
ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und exter-

nen Begutachtungen in die Gesamteinschatzung ein.

Kundenbefragung und Piddagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13.-31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Kunden: 63%

Beteiligung Mitarbeiter_innen: 73%

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, (ber
die vier Dimensionen der Klax Pddagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

» Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

» Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung
» Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit

- Sicherheit
- Anregung

» Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen {iberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Kunden, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zuséatzliche Frage gestellt: ,Wirden Sie sich heute wieder

flir Thre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus vier bis funf Antwortkategorien zu wéh-

len. Flr die Auswertung der Daten wurden den finf Antwortkategorien folgende

Werten zugeordnet:

, Trifft voll zu® = 2
« L Tifft eher zu® = 1
»Hfft eher nicht zu* = -1
» 11ifft nicht zu® - _ >
«Keine Angabe® = 0

Die erhobenen Daten wurden der Schulleitung und der Studierendenvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Kundenbefragung und der Pddagogischen Selbstevaluati-

on

Auswertung der Entscheidunasfrage

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Kunden, die sich jederzeit wieder fiir die
Klax Berufsakademie entscheiden wiirden (,trifft voll zu") auf 7% gestiegen. 33%
der Kunden stimmten mit ,trifft eher zu". Das zeigt eine Verbesserung um 5% im
Vergleich zum Vorjahr. Das zeigt, dass insgesamt 40% der Kunden zufrieden sind.
Allerdings stimmten auch 20% mit ,trifft eher nicht zu®. 40% der Kunden wirden
sich nicht noch einmal fiir diese Einrichtung entscheiden. (Abb. 1)

Grinde fur die Unzufriedenheit einiger Kunden werden im diesjahrigen Klau-

surzyklus eruiert und MaBnahmen fiir eine Verbesserung erarbeitet.
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Abbildung 1: Ergebnisse der «Entscheidungsfrage” / Kundenbefragung der Berufsakademie im Rahmen der pada-
gogischen Evaluation (2020)

Auswertung der pddagogischen Evaluation

Individualisierte Lernwegz-w

Soziale Gemein_schaﬁ: 22% 74%
Gestaltete Umgebung 5% 65%
Authentischer Erwachsener 0.A. 61%
Durchschnitt gesanﬂ: 5% 69%

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Kunden und Mitarbeiter der Berufsaka-
demie im Rahmen der padagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der Wert der MA
im Durchschnitt 64% {iber der Einschatzung der Studierenden ~ demnach wird die
Padagogik durch die MA wesentlich besser bewertet also durch die Studierenden.

GroBe Differenzen zeigen sich im Urteil iiber die Dimension «Individualisierte
Lernwege". Die Studierenden schétzen diese mit -11% am schlechtesten ein (die-

ser Wert entsteht durch die Gewichtung der Antworten mit -2 fiir LArifft nicht zu®
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bis +2 fir ,trifft voll zu") am schlechtesten ein, wohingegen die Fachkrifte diese
Dimension mit 77% am besten bewerteten.

Die Bewertungen der Studierenden liegen in alien Bereichen im unteren (negati-
ven/ sehr kritischem) Bereich.

Die Bewertungen der MA sind deutlich positiver. Der groBe Unterschied wird ge-

meinsam im Team ausgewertet, (Tab. 1)

Zufriedenheit der Kunden mit den Klax Instrumenten im Alltag:

@ Trifft nicht zu {Trifft eher nicht zu Trifft eher zu @ Trifft voll zu

Abschlusskreis

15%‘ _5 169%

Portfolioarbeit R N~ 2% 16%
Logbucharbeit NN 31% 0 19% 1B

Freie Lernzeit (z.B. SR S
im Lernatelier) L e R
Lerntheke [BCLoEN 11% 31%
Instruktionsphase NEPCOE 11% 29%

Gemeinsame e S 5
Mahlzeiten * Zﬁfﬁ L 28%

Morgentutorium - [ NETET R 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a:  Ergebnisse der Kundenbefragung 2019/20 der Berufsakademie - Fragen zur allgemeinen Zufrie-
denheit

Abbildung 2 zeigt die Bewertung der festgelegten Tageszeiten und zu nutzenden
Instrumente der Klax Pddagogik aus Sicht der Studierenden. Die meisten Studie-
renden finden die Instruktionsphase als Teil des individuellen Lernens sinnvoll. Es
folgt die freie Lernzeit, die Lerntheken und die gemeinsamen Mahlzeiten.

Die wenigsten Studierenden stimmen mit ,trifft voll zu® auf die Frage nach der
Sinnhaftigkeit der Portfolioarbeit und Logbucharbeit sowie des Abschlusskreises.
59% lehnen den Abschlusskreis sogar ab und wiinschen sich hier eine Verbesse-

rung bzw. Veranderung. Ebenso fiir die Logbucharbeit und die Portfolioarbeit sind
8
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die Antworten sehr kritisch. Hierzu wird man sich im Rahmen des diesjdhrigen
Klausurzyklus ausfiihrlich beraten und die Ursachen fir diese sehr eindeutig zu

interpretierbare Bewertung zu ergriinden.

Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Kunden und

Mitarbeiter/innen:

B Trifft nicht zu = Trifft eher nicht zu Trifft eher zu & Trifft voll zu

100%
80%
47%
60% :
40%
40% L
55% Bk
(30,
20% 36% 39%
1.0% 3 i g
0% 4% : s 5% e
Studierenden MA Studierenden MA Studierenden MA MA
Individualisierte Soziale Gemeinschaft ~ Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 3b: Ergebnisse der Kunden- und MitarbeiterIinnenbefragung 2019/20 der Berufsakademie - Diffe-
renzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax Padagogik aus der Perspektive der
MA und Kunden, ist zu erkennen, dass sich die Werte in allen Bereichen stark von-
einander unterscheiden. Dabei bewerten die Kunden die Umsetzung der padagogi-
schen Arbeit in fast jedem Bereich deutlich negativer als die MA. Wahrend die MA
sehr zufrieden mit der Umsetzung der Pddagogik in der Berufsakademie zu sein
scheinen, sind es die Kunden (Studierende) eher nicht.

96% der MA sind der Meinung, dass individuelles Lernen in der Institution gut

funktioniert. 30% der Studierenden sind damit aber eher unzufrieden und wiin-

9
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schen sich eine Verbesserung. Die meisten Studierenden sind unzufrieden mit dem

Bereich ,Soziale Gemeinschaft® - 35% von 75% unzufriedenen stimmten auf die
Frage nach der Umsetzungsqualitdt mit ,trifft nicht zu®.

Auch fir den Bereich Umgebungsgestaltung ist ein groBer Unterschied auf beiden
Seiten zu erkennen. Uber 40% der Studierenden sind unzufrieden mit der Raum-
gestaltung und bewerten hierbei kritischer.

Fir die Dimension ,Authentischer Erwachsener® konnten nur Daten der MA ermit-
telt werden, da die Studierenden in diesem Jahr hierzu keine vergleichbaren Fra-
gen gestellt wurden. (Abb. 2b)

Positiv erwdhnt werden haufig die guten Dozent/innen (aktueller Stand), der offe-
ne, bedurfnisorientierte Umgang, die erfolgreiche Projektwoche (Dez. 2019) und
das gut ausgestattete Atelier. Die Studierenden sind der Meinung, dass sich die

Berufsakademie 2019 vielerlei Hinsicht verbessert hat.

Bereiche mit Verbesserungsbedarf sind aus der Sicht der Studierenden die dunk-
len und kaiten Kellerrdume, dass das gelehrte Konzept selbst auf die Studierenden
nicht angewendet wird, die hohe Personalfluktuation (Stress), einheitlichere Be-

wertungskriterien und die Art der Nutzung des Portfolios.

10
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Kundenvertretung

Zeitraum: ohne (Corona Pandemie)
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung:

Teilnehmer:

11
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: offen (Corona Pandemie)
Auditor:
Erhebungsart: Qualitétsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pé-

dagogische Qualitét (iber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:

Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefiihrt und ausge-

wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet

sind:
1,0 Hervorragend/ besonders
(setzt neue MaBstébe, {iber den Anforderungen hinaus)
2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial
{Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden
erflillt, Konzept wird umgesetzt)
2 0 In Ansdtzen erfillt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen
g b g g
(Konzept in Teilen verstanden, ltickenhaft)
4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)
Auswertung:

Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-

richtungsleitung zur Verflgung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-

ten im Uberblick dargestelit.

12
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Erreichte Auditnoten

Kreativitat

Herausforderung

Begeisterung

Regeln

Respekt

Beteiligung

Sinnhaftigkeit

Sicherheit

Anregung

Begleitung

Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein
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' Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): ohne Ergebnis E
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. - 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 92%

Abbildung 6 zeigt, dass 72% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Berufsakademie sind. 10% sind sehr zufrieden. 40% der MA sind unzufrieden mit
der Arbeit.

Als Grinde fir die Zufriedenheit werden die Arbeit mit dem Team, das Schulkon-
zept und die Ausstattung der Einrichtung genannt.,

Der Wechsel innerhalb des Teams, die Anwesenheitspflicht und das hohe Arbeits-

pensum werden kritisiert.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in lhrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesami?

Ansyeerad: 13 Skippest §

Urrafiedan

Sehr
Unzafieday

0% 0% o, 0% Yy 505, B T B G W00%

ANSWER OHOICES RESPONSES

Sehr Zufriedes 2 3
Fufriaciar T2.7%% g
Unzidrieden . . .00 s
Sehr Unzutresdes ] il
TOTAL : 1x

Abbildung 6:  Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschétzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Berufsakademie insgesamt

14
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Qualitatseinstufung

Fur die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Kundenbe-
fragung, der P&dagogischen Selbstevaluation (und des internen padagogischen
Audits) gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C ver-

geben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat

= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitdt mit Auftragen zur Verbesserung
C = Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team der Berufsakademie konnte im Kita-Jahr 2019/20 aufgrund der Evalua-
tionsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,C"

ausgezeichnet werden,

Das dazugehdrige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-

ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Oktober 2020

Klax Quaiitétsman’égementbeauftragte/r
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