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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Fir unsere Einrichtung ,Wellenkids" geht ein ereignisreiches und erfolgreiches
Kita-Jahr 2019/ 20 zu Ende. Auf den folgenden Seiten sind die wichtigsten Ereig-
nisse und Hohepunkte als kurze Zusammenfassung dargestellt. Im ersten Teil er-
Idutern wir aus unserer Sicht die Lage der Einrichtung, wéhrend der zweite Teil die

Qualitdtseinschatzung Uber unseren Kindergarten umfasst.

Unsere Einrichtung

Die Kita ,Wellenkids" befindet sich im Gebdudekomplex ,Zehlendorfer Welle® auf
der Clayallee. Wohnhduser, Botschaften, kleinere und gréBere Geschéfte sowie

grine Parkanlagen bilden die Nachbarschaft unseres Hauses.

In der zweistdckigen Einrichtung werden im Krippenbereich insgesamt 30 Kinder
in zwei altershomogenen Gruppen, der Eins- bis Zwei und Zwei- bis Dreijahrigen
betreut.

Der Kindergartenbereich ist fiir insgesamt 50 Kinder ausgelegt. Die Heranwach-
senden werden je nach Altersgruppe in fiinf Bezugsgruppen aufgeteilt.

In festgelegten Zeiten kénnen sich die Kinder jedoch im Bereich der Einrichtung
zwischen den Gruppen frei bewegen.

In jeder Gruppe werden die Kinder von jeweils zwei Fachkraften betreut. Unsere
Fachkrdfte sind dabei speziell auf die Bildungsbereiche Atelier, Musik, Bewegung,
Universum qualifiziert.

Eine zweisprachige Erzieherin ermdéglicht den Kindern die Begegnung mit der
Sprache Englisch im gesamten Haus.

Unsere Funktionsrdaume sind insgesamt entsprechend des jeweiligen Bildungsbe-

reiches eingerichtet und werden in den Angebotszeiten genutzt.

Unser Garten bietet den Kindern Platz zum Toben, Spielen und Klettern, aber auch
Ecken zum Verstecken. Besonders beliebt ist dabei unser Bolzplatz mit einem FufB-
ballfeld und Basketballkérben. Die zahlreichen Zehlendorfer Parkanlagen sind fuB-

ldufig zu erreichen und laden zum gemeinsamen Entdecken ein.
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Wichtige Ereignisse im Jahr 2019/20

Zur stabilen Umsetzung des Klax-Konzeptes fanden in regelmaBigen Abstidnden
Pflicht- und Teamschulungen sowie Weiterbildungen statt.

In monatlich stattfindenden Dienstberatungen und Planungssitzungen haben wir
die inhaltliche und organisatorische Arbeit in unserer Einrichtung besprochen und

geplant.

Interessierte Mitarbeiter/innen hatten eine hohe Bereitschaft an verschiedenen
Fort- u. Weiterbildungen gezeigt. So kénnen wir neue Fachpddagogen, Praxisanlei-
ter, Klax Trainer und Quereinsteiger mit Anerkennung zum Erzieherberuf in unse-
rem Team begllckwiinschen. Alle haben ihre Fort-u Weiterbildungen erfolgreich

abgeschlossen.

Die Corona Pandemie stellte auch alle Mitarbeiter/innen und Eltern vor eine groBe
Herausforderung. Ein taglicher Austausch mit immer wieder neuen Hygienestan-
dards, begleitete unseren Alltag. Aber auch in dieser zeigte das Team der Wellen-
kids ein groBes Arrangement und bewies hohe Kreativitit. So schaffte das Team,
einen Digitaler Morgenkreis und Angebote fiir die Eltern zu Hause, in den Alltag

einflieBen zulassen.
Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Abs. 2 Satz 4 RVTag sind auch wir verpflichtet, einen nachvollziehbaren
Nachweis U(ber die Verwendung der zusatzlich freiwilligen Zahlungen, gegenliber
allen Eltern zu erbringen.

Die Einnahmen der freiwilligen Zahlung in die Kitasammelkasse ermdéglichten uns
die Anschaffung verschiedenster Materialien. So war unser Atelier jederzeit ausge-
stattet mit Papier, Stifte, Farben, Tonpapier und vielen anderen Kreativmateria-
lien. Fir den Garten wurden zwei groBe Sonnenschirme angeschafft. Diese ermdg-
lichen uns nun noch mehr, bei groBer Hitze, im freien zu spielen.

Wir mochten uns bei allen Eltern bedanken, die einen Betrag dazu geleistet haben,

uns dies zu ermdoglichen.
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Unsere Ziele

Unser Hauptziel fur das Kindergartenjahr 2019/ 20 war die Vervollstandigung un-
seres Teams durch neue padagogische Mitarbeiter. Dies ist uns sehr gut gelungen.
Um alle neuen und alten Mitarbeiter sowie Kinder in die Einrichtung einzubinden,
liegt uns sehr viel an einer offenen und wertschitzenden Kommunikation inner-
halb unserer Einrichtung. Wir arbeiten stets an den Bildungsinteressen unserer
Kinder und setzen dabei die Qualitdt des KLAX Konzeptes um. Mit groBer Freude
integrieren wir die kulturelle Vielfalt unserer Kinder in die tégliche padagogische
Arbeit und nehmen diese als Bereicherung an.

Wir pflegen einen respektvollen Umgang miteinander und geben unsere Fachkom-
petenzen professionell weiter. Unsere standige Weiterentwicklung erméglicht uns,

unsere pddagogische Arbeit stetig zu verbessern.

Die Elternarbeit wurde in den p&ddagogischen Alltag weiter integriert. Somit hinter-
lassen regelmdBige Elterngespréche, Absprachen, Ausflige, gemeinsame Projek-

tideen/ Geburtstagsplanungen positive Eindriicke des vergangenen Jahres.

Berlin, Juli ZKiAK

S

indergarten Wellenkids
Ayilide328-334 - 14169 Berlin
Telefon (030) 755 45 93 43

N L 1
wetenkids@ktax=kitade

Matthias Bagola
(Einrichtungsleitung , Wellenkids")
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Teil 2: Qualitdtseinschitzung

Im Rahmen der jéhrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Methoden
erhoben. Die Befragung von Eltern und Mitarbeiter_innen zur Einschitzung der
padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachlichen Begutachtung durch
unsere Auditoren das Fundament dieser Qualitétseinschatzung. Daneben flieBen
ebenfalls Daten aus internen Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit und exter-

nen Begutachtungen in die Gesamteinschitzung ein.

Elternbefragung und Padagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 13.-31. Januar 2020
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 48%

Beteiligung Mitarbeiter: 75%

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde, neben allgemeinen Zufriedenheitsfragen, (ber
die vier Dimensionen der Klax Pddagogik erhoben und orientiert sich an den unten

aufgelisteten Kategorien.

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

¢ Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

» Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

* Authentischer Erwachsener: - Begleitung

- Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befragung be-
teiligt haben, noch eine zusétzliche Frage gestellt: ,Wiirden Sie sich heute wieder

flr Ihre Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus vier bis fiinf Antwortkategorien zu wéh-

len. Flr die Auswertung der Daten wurden den fiinf Antwortkategorien folgende

Werten zugeordnet:

L1 rifft voll zu® = 2
. Tifft eher zy® = 1
« 1 Hifft eher nicht zu®

, Trifft nicht zu® = -2

~keine Angabe® =

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertretung

vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Pidagogischen Selbstevaluation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Eltern, die sich jederzeit wieder fiir ihre
Klax Einrichtung entscheiden wirden (,trifft voll zu“) auf demselben Niveau
(17%). 54% der Eltern stimmten mit ,trifft eher zu®. Das zeigt eine Steigerung
um 4% im Vergleich zum Vorjahr. Das zeigt, dass insgesamt 61% der Eltern zu-
frieden sind.

Allerdings stimmten auch 20% mit ,trifft eher nicht zu® und 10% mit ,trifft nicht
zu", was ein dhnliches Ergebnis, wie im Vorjahr, zeigt. (Abb. 1)

Grinde flr die Unzufriedenheit einiger Eltern werden im diesjdhrigen Klausurzyk-

lus eruiert und MaBnahmen fiir eine Verbesserung erarbeitet.
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Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage® / Elternbefragung der Einrichtung ,Wellenkids® im
Rahmen der pddagogischen Evaluation im Vergleich (2018-2020)

Auswertung der padagogischen Evaluation

P TN e Mng:ggtfngn;ggn |
Individualisierte Lernwege 29% 58%
Soziale Gemeinschaft 29% 49%
Gestaltete Umgebung 50% 53%
Authentischer Erwachsener 36% 57%
Durchschnitt gesamt 36% 549%

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der Einrichtung
"Wellenkids" im Rahmen der pddagogischen Evaluation 2020

Bei der Bewertung der vier Dimensionen der Klax Padagogik liegt der Wert der
Eltern im Durchschnitt mit 36% unter der Einschdtzung der MA - die Pddagogik
wird von den MA im Durchschnitt besser bewertet als durch die Eltern.

GroBe Differenzen zeigen sich im Urteil tber die Dimension ,Individualisierte
Lernwege®. Die MA schétzen diese mit 58% am besten ein, wohingegen die Eltern

diese Dimension mit 29% am schlechtesten bewerteten.
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Die ,Gestaltete Umgebung" wird von beiden Seiten &hnlich bewertet, (Tab. 1)

Zufriedenheit der Eltern im Allgemeinen:

m Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu B Trifft voll zu

ie Bringe- und Abholzeit verlduft meist 11% 459%

entspannt und ist gut organisiert.

Die Offnungszeiten entsprechen unserem 6
Familienbedarf, -

2%

Ich bin mit der Zusammenarbeit und der

Kommunikation mit dem péddagogischen 51%
Fachpersonal zufrieden.
Im Allgemeinen bin ich mit der
padagogischen Arbeit in meiner Einrichtung I 11% 55%
zufrieden.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 2a:  Ergebnisse der Elternbefragung 2019/20 der Einrichtung "Wellenkids" - Fragen zur allgemeinen
Zufriedenheit

Die meisten Eltern sind zufrieden bis sehr zufrieden mit den Offnungszeiten in der
Kita Wellenkids (Abb. 2a).

Die wenigsten Eltern stimmen mit ,trifft voll zu" auf die Frage nach der Zusam-
menarbeit und der Kommunikation mit den Fachkrédften (23%). Das ist der Be-
reich flir den sich 24% der Eltern eine Verbesserung wiinschen.

Die vier Fragen zur allgemeinen Zufriedenheit werden von den meisten Eltern sehr

positiv bewertet.

Differenzierte Betrachtung der Dimensionen aus der Perspektive der Eltern und
Mitarbeiter/innen:
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B Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu = Trifft voll zu
100%
80%
60%
20
i i 51%
63% !
40% P 43% 57%
44%
20% 220y
15%
17%
11% 17%
13% 13%
- 99
0% i) ] 4
Eltern MA Eltern MA Eltern MA Eltern MA

Individualisierte  Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 3b:  Ergebnisse der Eltern- und MitarbeiterInnenbefragung 2019/20 der Einrichtung "Wellenkids" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Pédagogik

Vergleicht man die vier Dimensionen der Klax P&ddagogik aus der Perspektive der
MA und Eltern, ist zu erkennen, dass die Werte in allen Bereichen sehr dhnlich
sind. Allerdings bewerten die Eltern den Bereich ,Individualitdt® etwas kritischer -
Uber 22% der Eltern wiinschen sich eine Verbesserung in diesen Bereich. Dabei
bewerten die Eltern die Umsetzung der pddagogischen Arbeit in fast jedem Be-
reich kritischer als die MA. (Abb. 2b)

Die Abb. 2b bezieht sich auf Tab. 1 und zeigt die prozentuale Aufteilung der vier

Antwortmdglichkeiten aus den zwei Perspektiven.

Durch die Eltern wird positiv erwdhnt: die moderne Einrichtung, Raumkonzept/
Bildungskonzept, die langen Offnungszeiten, die digitalen Programme/ Instrumen-
te und das vielfaltige, taglich wechselnde Angebot.

Bereiche mit Verbesserungsbedarf sind aus der Sicht der Eltern die Personalsitua-
tion, Prasenz der Leitung, die Umsetzung des bilingualen Sprachangebots und der

AubBenbereich.

10
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: ohne (Corona Pandemie)
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung:

Teilnehmer:

11
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: offen (Corona Pandemie)
Auditor:
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits die pa-
dagogische Qualitdt Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik und den jewei-

ligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:
Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefiihrt und ausge-
wertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen bewertet

sind:

1,0 Hervorragend/ besonders

(setzt neue MaBstébe, Uber den Anforderungen hinaus)

2,0 Funktionierende Umsetzung mit Optimierungspotenzial
(Konzept voll verstanden, die Anforderungen werden
erfillt, Konzept wird umgesetzt)

In Ansatzen erflllt mit zwingendem Verbesserungsbedarf (+ Auflagen)

(Konzept in Teilen verstanden, llickenhaft)

4,0 Unzureichend / keine Umsetzung (+ Auflagen)

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und der Ein-

richtungsleitung zur Verfligung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind die Auditno-

ten im Uberblick dargestellt.

12
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Erreichte Auditnoten

Kreativitat

Herausforderung

Begeisterung

Regeln

Respekt

Beteiligung

Sinnhaftigkeit

Sicherheit

Anregung

it

Begleitung

Reflexion

Vom Gelingen Uberzeugt sein

)

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): ohne Ergebnis

13
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 13. - 31. Januar 2020
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 20%

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird eine
Kinderbefragung durchgefiihrt. Einschatzungen der Kinder tber die Qualitat ihres
Kindergartens werden dabei anhand der vier Dimensionen der Klax Padagogik er-

hoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

92% der an der Befragung teilgenommenen Kinder fiihlen sich in ihrer Einrichtung
wohl und wiirden diese auch von sich aus wiederwahlen. 8% der Kinder vernein-

ten die Wiederkehrerfrage. (Abb. 3)

Q46 Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fiir dich ausgewdahit!
Wirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

finage ¥ 4

imags &

Image 5

s 14 ey 2y 413 589 B0 0% B4 28 (1%,
ANSWER CHOICES RESPONSES
Imsage 1 BLGT% 1%
Imege 2 0.008% o
Image 3 8.33% 1
TOTAL 12

Abbildung 3: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Wellenkids" - Letzte Frage (Ent-
scheidungsfrage)

Auswertung der padagogischen Evaluation
14
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Die vier Dimensionen der Klax Pddagogik wurden von den Kindern in vier Katego-
rien anndhernd gleich bewertet. Am besten schneidet aber das Thema ~Gestaltete
Umgebung" (38%) ab, es folgte eine 33%-ige Bewertung flr den Bereich ,Soziale
Gemeinschaft".

Die Beurteilungen liegen insgesamt im mittleren Bereich mit einer Tendenz zum
negativen mit einem Durchschnittswert von 32%. (Abb. 4)

Was genau durch die Kinder besonders positiv, aber auch negativ bewertet wurde,

ermittelt das Team der Einrichtung im Rahmen des diesjghrigen Klausurzyklus.

| Differenzierte Betrachtung der 4 Fragenkategorien aus der
| Perspektive der Kinder - Wellenkids - 2019/20 ()
| 100%
| 90%
| 80%
| 70%
60%
50%
| 40% son 33% ,.3,8%5
| 30%
| 10% e |
0%

28%

Individualisierte Soziale Gestaltete Authentischer
Lernwege Gemeinschaft Umgebung Erwachsener

Abbildung 4: Ergebnisse der Kinderbefragung 2019/20 der Einrichtung "Wellenkids" - Differenzierte Betrachtung
der 4 Fragenbereiche

15
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Abbildung 5 zeigt die Verteilung der beliebtesten Angebote innerhalb der Einrich-

tung. Die meisten Kinder mogen die Angebote Bereich ,Kérper & Bewegung"
(42%) und ,Atelier" (25%).

0% 0% 20%  30%  40%  S0% 0% 70%  BO%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Atelier 25.00%

Mitrsik 8.33%
KemerdBewegung 4167%
Gesellschaft £.00%
Ustiversurm 16.67%

oiler 8.33%

TOTAL

219 Welche Angebote magst du am liebsten?

Anmwerad: 12 Skipped: 4

Mugik

sdrper/Bewegung
Gesalischaft

Univarays

SR H0%

]

12

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 20159/20 der Einrichtung "Wellenkids" - Gesamteinschatzung der

beliebtesten Bildungsbereiche

16
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 04. - 22. November 2019
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 58%

Abbildung 6 zeigt, dass 57% der Mitarbeiter/innen zufrieden mit der Arbeit in der
Einrichtung Wellenkids sind. 43% sind allerdings auch unzufrieden.

Als Griinde flir die Zufriedenheit werden die Arbeit mit dem Team, die Eigenver-
antwortung und die Arbeit nach dem Klax Konzept benannt.

Der Personalmangel und der zeitweise Mangel an Materialien werden als verbesse-

rungswdurdig beschrieben.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in Ihrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Baswerad: 7 Skipped: O

Sehr Zulriedon

Zufriede

Unzufricdan

Sehr
Unzufrieden
0%  10% 200 30% 4% 0% G0% T0% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Sebr Zultieden 0.00% 0
Zulrieden 57.14% 4
Unzufrieden 42 8% %
Sehr Unzulrieden 8.00% 0
TOTAL i

Abbildung 6:  Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der Arbeit in der
Einrichtung "Wellenkids" insgesamt

17
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Qualitédtseinstufung

Flr die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der Elternbefra-
gung, der Padagogischen Selbstevaluation (und des internen pddagogischen Au-
dits) gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitdtsstufen von A+ bis C verge-

ben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat

A = durchgehend hohe Qualitat

B = gute Qualitat mit Auftrégen zur Verbesserung
C = Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team der Einrichtung ,Wellenkids" konnte im Kita-Jahr 2019/20 aufgrund der

Evaluationsergebnisse mit der
Qualitatsstufe ,,BC"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehorige Zertifikat, ausgestellt durch die Abteilung Qualitdtsmanage-

ment, findet sich im Anhang.

Berlin, im Oktober 2020

%z/aw ﬂ/é/z .

Klax Qualitétsmanageﬁentbeauftragte/r
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