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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Flr unsere Einrichtung geht ein ereignisreiches und erfolgreiches Kita-Jahr
2017/2018 zu Ende.

Die wichtigsten Ereignisse und eine Einschatzung uUber unsere Einrichtung,
modchten wir Ihnen auf den folgenden Seiten des Berichts darstellen. Im
ersten Teil erlautern wir aus unserer Sicht die Lage der Einrichtungen, wah-
rend der zweite Teil die Qualitdtseinschatzung Uber unseren Kindergarten

umfasst.

Unsere Einrichtung

Der Kindergarten ,,Schmetterlingshaus™ bezog im September 2016 mit der
Kinderkrippe ,Raupenhaus" das Objekt in der NeumannstraBe 98b, c im Be-
zirk Pankow. Der Kindergarten befindet sich in der ersten und zweiten Etage
des Gebaudes und verfugt Gber ein neugestaltetes Gartengelande. Wir ge-
hen mit den Kindern zu allen Jahreszeiten in unseren schénen Garten. Die-
ser bietet neben einer Schaukel, einem groBen Sandplatz und einem Reck
viel Platz zum Toben und Fahrzeugfahren, aber auch Ecken zum Verstecken.
Besonders beliebt bei den Kindern ist im Sommer die Wasserpumpe. In der
ersten Etage gibt es zwei Spielrdume, das Universum, die groBzligige Cafe-
teria, sowie zwei Bader, eine Garderobe und diverse Nebenrdaume. Zur zwei-
ten Etage des Kindergartens gelangt man Uber ein Treppenhaus. Dort be-
finden sich ein groBziligig gestaltetes Atelier und ein Bewegungsraum. Im
letztgenannten Raum ist ein gut ausgestatteter Musikbereich integriert und
dient in der Mittagszeit als Schlaf-und Ruheraum. Erganzend zu den pada-
gogischen Kinderraumen befinden sich ein padagogisches Austauschlager,
ein Badbereich und eine Kindergarderobe dort.

In der unmittelbaren Umgebung befinden sich zahlreiche &ffentliche Spiel-
platze. Der Kindergarten ist durch den o6ffentlichen Nahverkehr (U-Bahn,

Tram, Bus) gut zu erreichen.

Im Kindergarten kdénnen 80 Kinder im Alter von drei bis sechs Jahren in 4
altershomogenen Gruppen betreut werden. In diesem Kindergartenjahr

wurden durchschnittlich 61 Kinder betreut. Neben der Leitung wurden die

3



Schmetterlingshaus

KLAX

Kinder von 3 Padagogen in Vollzeit und zwei berufsbegleitenden Erzieherin
begleitet. Des weiterem zahlt eine Klichenkraft zum Kindergartenteam. An-

fang des Jahres 2018 erfolgte ein Wechsel der Leitung in der Einrichtung.

Wichtige Ereignisse im Jahr 2017/18

Zur Umsetzung des padagogischen Klax- Konzeptes fanden in regelmaBigen
Abstanden Wochenabsprachen, Monatsplansitzungen, Dienstberatungen,
Schulungen (inklusive Pflichtschulungen) und Weiterbildungen statt.

Eine enge Elternarbeit war uns auch in diesem Jahr wichtig.

Alle Eltern hatten die Mdglichkeit, sich auf Elternabenden, Ateliernachmitta-
gen, Festen und Elterncafés iber unsere tagliche Arbeit zu informieren, sich
auszutauschen sowie sich kennen zu lernen. Zu beginn des Jahres 2018
konnten auch wieder regelmaBige Elternvertreter Sitzungen stattfinden.
Insbesondere mochten wir die konstruktive Zusammenarbeit mit den Eltern
benennen. Ebenso unterstlitzen einige Eltern die Gestaltung von Ausfligen
und Festen.

Traditionell feierten wir eine Vielzahl von Festen mit den Kindern und Eltern,
wie das Sommerfest, Zuckertitenfest, Herbst- und Laternenfest oder das
Weihnachtsfest. Gern besuchten wir mit den Kindern die Klax Kinderkunst-
galerie, die Feuerwehr, das Planetarium, Museen und die zahlreichen Spiel-
platze und Geschafte in der unmittelbaren Umgebung. Traditionell fuhr die

Vorschulgruppe im Sommer eine Woche in das Tipi Camp.

Verwendung der Kitasammelkasse

Nach § 5 Abs. 2 Satz 4 RVTag sind auch wir verpflichtet, einen nachvoll-
ziehbaren Nachweis Uber die Verwendung der zusatzlich freiwilligen Zahlun-
gen, gegenlber allen Eltern zu erbringen. Ein ausfihrlicher Elternbrief mit
einer Auflistung der Verwendung der eingezahlten Betrage wird im Juli 2018
erfolgen.

Durch die freiwilligen Einzahlungen war es uns auch im Kitajahr 2017/18
moglich, wichtige Bestandteile unseres Konzeptes zu finanzieren und damit
die hohe Qualitat der padagogischen Arbeit umsetzen zu kénnen. Wir be-

danken uns daher bei allen Eltern die dazu einen Beitrag geleistet haben.
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Finanziert haben wir aus der Kitasammelkasse u.a.:

- Digitale Medien fir das Universum

- Zusatzliches Kreativmaterial (Malfarben, Stifte, Papier, Zeichenkar-
tons, Textilmaler, etc.)

- Rollenspielmaterial (z.B. Verkleidungskisten, Frisierkoffer, Puppenbett
und Handpuppen)

- Bettwasche, Spannbettlaken

- Unterstutzung von zusatzlichen Personals

- diverse Ausflige

Unsere Ziele

Wir, das Team des Schmetterlingshauses, haben uns am neuen Standort
mit einer hohen padagogischen Qualitat etabliert. Mit einer konsequenten
Einhaltung der Werte und Regeln erreichen wir eine hohe Mitarbeiter- und
Kundenidentifikation.

Dabei halten wir konsequent die Werte und Regeln ein und legen den Fokus
auf Fachlichkeit und Teamentwicklung. Das erreichen wir durch eine profes-
sionelle Fihrung und Kommunikation.

Teamentwicklung und gezielte Stellenbesetzung bei bestandiger Erweite-
rung des Kindergartenbereiches (entsprechend der Betriebserlaubnis) haben
weiter Prioritat, um die Qualitat der padagogischen Arbeit halten zu kénnen.
So arbeiten wir zielorientiert an einer weiteren Verbesserung der Gruppen-

struktur und qualitativen Stellenbesetzung.

Berlin, im Juni 2018

Heidi Ullrich

(Einrichtungsleitung ,,Schmetterlingshaus™)
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Me-
thoden erhoben. Die vergleichende Befragung von Eltern und Mitarbeitern
zur Einschatzung der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachli-
chen Begutachtung durch unsere Auditoren das Fundament dieser Quali-
tatseinschatzung. Daneben flieBen ebenfalls Daten aus internen Befragun-
gen zur Mitarbeiterzufriedenheit und externen Begutachtungen in die Ge-

samteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 24. Januar - 14. Februar 2018
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 56,4 %

Beteiligung Mitarbeiter: 80,0 %

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitat wurde Uber die vier Dimensionen der Klax Pada-
gogik erhoben. Jede Dimension beinhaltet drei Unterkategorien, zu de-

nen jeweils drei Fragen gestellt wurden:

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Um die Antworten der Eltern mit denen der Mitarbeiter vergleichen zu kdn-
nen, wurden beiden Gruppen dieselben Fragen gestellt.

Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befra-
gung beteiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,Wlrden Sie sich

heute wieder fir eine Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus funf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den finf Antwortkategorien fol-

gende Werten zugeordnet:

, 1rifft voll zu® = 2
,Trifft eher zu® =

» Trifft teilweise zu® = 0
»Trifft eher nicht zu® = -1
, Trifft nicht zu® = -2

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertre-

tung vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbsteva-

luation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Die Meinung der Eltern (ber die Krippe Schmetterlingshaus ist sehr gemischt.
55,5% der Eltern wirden sich wieder fir diese Einrichtung entscheiden. 27,8% der
Eltern haben mit ,trifft eher nicht zu™ gestimmt und 16,7% mit ,trifft nicht zu®. Die
gute padagogische Arbeit wird von vielen Eltern sehr geschatzt, allerdings stehen
einige Eltern dem Personalmangel im Zusammenhang mit einer padagogischen
Qualitat eher kritisch gegeniber. (Abb. 1)
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Ich wiirde mich jederzeit wieder fiir eine Klax Einrichtung entscheiden
(als Dienstleister bzw. als Arbeitgeber).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

33,3%

27,8%

30%
22,2%

20% |

10% +——

0% T
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage" / Elternbefragung der Einrichtung , Schmetterlings-
haus" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension Durchschnitt Eltern Durchsch:iet: AR
Individualisierte Lernwege 29 % 73 %
Soziale Gemeinschaft 36 % 65 %
Gestaltete Umgebung 50 % 52 %
Authentischer Erwachsener 35 % 79 %
Durchschnitt gesamt 37 % 67 %

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der
Einrichtung "Schmetterlingshaus" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Es fallt auf (Tabelle 1), dass die Eltern die padagogische Arbeit in der Krippe
schlechter bewerten, als das Team selbst. Hier liegt die Bewertung im guten mittle-
ren Bereich, wahrend die Eltern der Umsetzung des Konzeptes nur mit 37% zu-
stimmen. Die ,Gestaltete Umgebung" wird von beiden Seiten ahnlich bewertet. Im
Bereich ,Individualisierte Lernwege" besteht der groBte Unterschied. An dieser Stel-
le kébnnte man Uberlegen, wie die padagogische Arbeit transparenter gemacht wer-
den kann, gegenliber den Familien. Der Bereich ,Authentischer Erwachsene"™ wird
durch das Team am besten bewertet. In Abb. 2+3 sind die Bewertungen der 4 Be-

reiche detaillierter zu betrachten. Der Aspekt ,Beteiligung" hat aus Sicht der Eltern
8
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am meisten Verbesserungspotential, es folgt der Aspekt ,Begeisterung". Die Fach-
krafte winschen sich eine Verbesserung der Sicherheit, Sinnhaftigkeit und Anre-

gung der Umgebung.

Padagogische Evaluation 2017/2018
differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Eltern)
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Abbildung 2: Ergebnisse der Elternbefragung 2017/18 der Einrichtung "Schmetterlingshaus" - Differen-
zierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Padagogische Evaluation 2017/2018
differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Mitarbeiter)
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Abbildung 3: Ergebnisse der padagogischen Selbstevaluation 2017/18 der Einrichtung "Schmetterlings-
haus" - Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: -
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung: -

Teilnehmer:

Fand nicht statt.
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 06. Juni 2018
Auditor: Anja Wegemund
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits
die padagogische Qualitat Gber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

und den jeweiligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:
Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefihrt und
ausgewertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen

bewertet sind:

1 = komplette Umsetzung
2 = funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial
3 = nicht funktionierende Umsetzung mit Auflagen

4 = keine Umsetzung

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und

der Einrichtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind

die Auditnoten im Uberblick dargestellt.

Erreichte Auditnoten

Individualisierte Lernwege

Aspekt Auditnote

Kreativitat 2,0

Herausforderung 2,5

Begeisterung 3,0
@25
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Soziale Gemeinschaft

Aspekt Auditnote
Regeln 3,0
Respekt 2,5
Beteiligung 2,5

2,7
Gestaltete Umgebung
Aspekt Auditnote
Sinnhaftigkeit 1,5
Sicherheit 1,0
Anregung 2,5

1,7
Authentischer Erwachsener
Aspekt Auditnote
Begleitung 2,5
Reflexion 3,0
Vom Gelingen Uberzeugt sein 2,0

2,5

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 2,5
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 08. Februar - 09. Marz 2018
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 62,0 %

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird
im Rahmen der Kinderbefragung die Einschatzungen der Kinder lber die
Qualitat ihres Kindergartens Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

erhoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

87% der Kinder fihlen sich wohl in der Einrichtung und wiirden auch von sich aus
in diese Kita kommen. 13% der Kinder wirden sich nicht nochmal fir die Einrich-

tung entscheiden.

Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fiir dich
ausgewihlt! Wiirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Ja Vielleicht/WeiR ich nicht m® Nein

13%

0%

87%

Abbildung 4:Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Schmetterlingshaus" - Letzte
Frage (Entscheidungsfrage)

Auswertung der padagogischen Evaluation

Von den Kindern werden die Bereiche ,Individualisierte Lernwege" und ,Gestaltete
Umgebung® am besten bewertet. Den Aspekt ,Soziale Gemeinschaft" sehen die
Kinder am kritischsten. Den Kindern stéren der Larm in den Gruppen und fehlende
Entscheidungsfreiheiten im Alltag. Ihnen gefallen die Projekte und Angebote sowie

die Gestaltung der Raume.
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Padagogische Evaluation 2017/2018

differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Kinder)
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Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Schmetterlingshaus" - Differen-
zierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Unter den Bildungsbereichen ist bei den Kindern der Bereich ,Ko&rper/ Be-

wegung" am beliebtesten (vgl. Abbildung 6).

Welches Angebot magst du am liebsten?

m Atelier

m Musik

= Korper/
Bewegung

m Gesellschaft

® Universum

= Andere

Abbildung 6: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Schmetterlingshaus" - Gesamt-
einschatzung der beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 06. - 22. November 2017
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 50%

Abb. 7 zeigt, dass 67% der Fachkrafte dieser Einrichtung zufrieden mit der Arbeit in
der Kita Schmetterlingshaus sind. Und 33% unzufrieden. Allerdings ist dieses Er-
gebnis nur wenig aussagekraftig, da nur die Halfte des Teams an der Befragung im
November 2017 teilgenommen hat. Der Zusammenhalt im Team, trotz des Perso-

nalmangels und die Arbeit mit den Kindern werden sehr geschatzt.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in lhrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Beantwortet: 3 (bersprungen: 0

Unzufrieden -
33% (1) K“‘-

" Zufrieden
67% (2)

Abbildung 7: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der
Arbeit in der Einrichtung ,Schmetterlingshaus" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der El-
ternbefragung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits
gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C ver-

geben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens ,,Schmetterlingshaus™ konnte im Kita-Jahr

2017/18 aufgrund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehorige Zertifikat, ausgestellt durch das Institut fur Klax Padago-

gik, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juni 2018

Leitung Institut fir Klax-Padagogik
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Das Institut fiir Klax Pddagogik bescheinigt hiermit, dass die

Kita "Schmetterlingshaus"
Neumannstralie 98 b/c
13189 Berlin

des Tragers Klax Berlin gGmbH

die Klax Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitdt | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

AB A

C BC B

Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.

Datum der Ausstellung: 13.05.2019

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2019

Z. iz &

/
rrit Mollers
" Geschiftsfiihrer
Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt)

Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt) - Institut fiir Klax-Pddagogik - Arkonastr. 45-49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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