KLAX

Qualitatsbericht
der Einrichtung

~Pusteblume”
2017/18




Pusteblume

Inhaltsverzeichnis

Teil 1: Bericht der Einrichtung.......ccicciiiiciiiicinnsnis s snss s ssss s snsn s ssnn s snnannas 3
Unsere EiNFIChEUNG ..o e e e 3
Wichtige Ereignisse im Jahr 2017/18 ..o e aaee e 4
Verwendung der KitasammelkasSe .......o.vieiiiiiiiiiiiiiie e 5
UNSEIE ZIElE . e e 5

Teil 2: Qualitdtseinschatzung........c.ccviviiiiri i s e e 7
Elternbefragung und Padagogische Selbstevaluation...........ccoooiiiiiiiinne, 7

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbstevaluation.... 8

Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung .................... 12
Einschatzung durch den Auditor ..o e 14
Ergebnisse der Kinderbefragung......ccovieiiiiiiiiiii e 16
Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit............coooeviiiinnnns 19
QUAlItAtSEINSTUTUNG ..veie e e eaneanens 20
Anhang
Zertifikat



Pusteblume

KLAX

Teil 1: Bericht der Einrichtung

Ein ereignisreiches Kitajahr liegt hinter uns, in dem wir zusammen mit un-
seren Eltern viel erreicht haben. Die wichtigsten Ereignisse und eine Ein-
schatzung uber unsere Einrichtung, méchten wir IThnen auf den folgen Sei-
ten des Berichtes darstellen. Im ersten Teil erldutern wir die Lage unserer
Einrichtung, wahrend der zweite Teil die Qualitatseinschatzung Uber unse-

ren Kindergarten umfasst.

Unsere Einrichtung

Inmitten des Berliner Bezirkes Pankow liegt unser leuchtend roter Kinder-
garten, die Klax-Kita ,Pusteblume®. Sie liegt in einer verkehrsruhigen Sei-
tenstraBe, umgeben von Wohnhdusern, kleineren Spielplatzen, der ,Trelle-
borg Grundschule®™, sowie dem Familienzentrum , Upsala®, mit denen wir eng

zusammenarbeiten.

Unsere Kita verfugt Uber einen sehr groBen Garten mit altem Baumbestand,
der neben einer Wasserpumpe mit Wasserlauf zum Sandkasten, einem
Murmelstein, einem Stufenbeet und FuBflhlpfad auch Uber eine groBe Frei-
flache verflgt, die zum rennen und Rad und Roller fahren einladt. Der groBe
Sandkasten und die vielen Mdglichkeiten zum Klettern und Perspektiven
wechseln, laden taglich zum neuen Entdecken und Erobern des Gartenareals
ein.

Zudem ermdglicht die zentrale Lage der Kita eine gute Anbindung zu zahl-
reichen Ausflugsmdglichkeiten wie Theatern, Museen, Parks und Spielplat-
zen in nachster Umgebung. Seit dem letzten Jahr kdnnen wir uns Uber die
Kooperation mit dem ,Upsala“-Familienzentrum und der Trelleborg Grund-

schule freuen.

Im Kindergarten , Pusteblume" wurden durchschnittlich 76 Kinder im Alter
von 1-6 Jahren von 7 staatlich anerkannten ErzieherInnen,1 Erziehungshel-
fer und 4 berufsbegleitenden Erziehern in 6 Bezugsgruppen liebevoll be-

treut.
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Wichtige Ereignisse im Jahr 2017/18

Zur stabilen Umsetzung des Klax Konzeptes fanden in regelmaBigen Ab-
standen Teamschulungen, Weiterbildungen und Pflichtschulungen statt.

Entwicklungskonferenzen, Monatsplanungssitzungen und Zielplanungssit-
zungen ermdglichten uns, das Kind im Zentrum zu sehen und wahrzuneh-

men.

Um unsere padagogische Arbeit standig zu verbessern, besuchten wir Fach-
tagungen, padagogische Salons und Kompetenztreffen der einzelnen Bil-
dungsbereiche. Bei diesen Veranstaltungen sammelten wir viele neue Ideen
und Anregungen, die wir in unserem padagogischen Alltag mit einbrachten.
Durch regelméaBige Elterngesprache, Elternabende und Rundgdnge flr inte-
ressierte Eltern an jedem 1. Mittwoch im Monat, pflegten wir unsere Erzie-
hungspartnerschaft.

Die EinfUhrung des digitalen Portfolios bedeutete nicht nur flir die Padago-
gen in vielen Bereichen eine Arbeitserleichterung, sondern ermdglichte auch
eine noch gezieltere Beobachtung und Dokumentation von Entwicklungs-
fortschritten der Kinder. Tagesabldufe, Dokumentation von zum Beispiel
Ausfligen oder Experimenten wurden flr Kinder und Eltern noch transpa-

renter. Auch die Nutzung der Eltern App gehért zur Normalitat.

Die schon zur Tradition gewordenen Ho6hepunkten 2017/18, wie Fa-
schingsparty, die Sommer- ,Herbst- und Laternenfeste gestalteten wir mit
zahlreicher Beteiligung als gemeinsame Highlights flr unsere Kita Bezugs-
gruppenfeste und vielfaltige Ausflige zum Beispiel in Wald- und Natur-
schutzgebiete, Besuch der Feuerwehr und Flughafen Tegel, verschiedene
Ausstellungen und Theater-und Museumsbesuche, Spatzenkino und Mit-
machmuseen,... bereicherten die padagogische Arbeit unserer Gruppen.
~Lernen am anderen Ort" spielte so eine sehr wichtige Rolle.

Ein besonderer Hohepunkt fir unsere Vorschulkinder wird auch die Kita-
Ubernachtung und Fahrt in das Tipilager im Juni sein, wo sie vielfaltige Na-

turerfahrungen machen und kreativ sein kénnen.
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Verwendung der Kitasammelkasse

Um die hohe Qualitat der padagogischen Arbeit umzusetzen, wurde aus den
Einnahmen der Kitasammelkasse alle kostenpflichtigen kulturellen Aktivita-
ten, wie Theaterbesuche, Spatzenkino, Museumseintritte usw. beglichen.
Ebenso ermdglichten die Einnahmen die umfangreiche Portfolioarbeit und
regelmaBigen Bestellungen flir unseren Farbdrucker und Kopierer, um unse-

re Dokumentationsarbeit durchfihren zu kénnen.
Fur unsere Einrichtung wurden Ihre Einzahlungen wie folgt verwendet:

Pflanzen fir den Garten

. Holztiere

° Autos

J Papier (von Tonkarton bis Pappe in allen GréBen und Farben/Formen)
. Farben (Schulmalfarben, Druckfarben; Aquarellfarben etc.)

o Stifte, Wachsmaler, Pastellkreiden etc.

. Pinsel, Farbwalzen, Anspitzer etc.

. Keilrahmen

o Heuristisches Spielmaterial

. groBe Holzbausteine

. Balle (HUpfballe, Softballe,) Kleinsportgerate

. Sandspielzeug

o Klappbilderrahmen flr die Kinderkunst
J Kleinmobel

. Kleine Musikinstrumente (Rasseln u.a.)

Unsere Ziele

»~Durch eine gute Flhrungsqualitat wird unser gut ausgelastetes und kompe-
tentes Team der Pusteblume die padagogischen Standards des Klax Kon-

zeptes mit hoher Fachlichkeit und Professionalitat beibehalten®.

Unser Ziel 2017/2018 war und ist es, ein stabiles und professionelles Team

zu sein. Daflir nutzen wir unsere taglichen Absprachen und monatlichen
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Teamsitzungen, um alle BedUlrfnisse zu héren und bestmaéglich auf einander
abzustimmen. Teambildende MaBnahmen und wertschatzende Kommunika-

tion helfen uns dabei.

Mit Hilfe von bildungsibergreifenden Projekten gestalteten wir unsere Kita
als Kind orientierte Lernumgebung neu und gaben den Kindern vielfaltige
Impulse. Durch den Einsatz vielfaltiger digitaler Medien, werden wir unsere

Projektarbeit professionell weiterhin ausbauen.

Die Gestaltung unserer Kita und auch unseres Gartens werden wir weiterhin
fortfUhren. Hier lauft gerade ein Projekt mit Eltern, mit den genehmigten
F.E.I.N.- Mitteln von 300,00 Euro wer4den gerade Matschklichen flir unsere

Kinder gebaut und bald im Garten zur Verfligung stehen.

Berlin, im Juni 2018

Robina Janke

(stellvertr. Einrichtungsleitung , Pusteblume")
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Me-
thoden erhoben. Die vergleichende Befragung von Eltern und Mitarbeitern
zur Einschatzung der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachli-
chen Begutachtung durch unsere Auditoren das Fundament dieser Quali-
tatseinschatzung. Daneben flieBen ebenfalls Daten aus internen Befragun-
gen zur Mitarbeiterzufriedenheit und externen Begutachtungen in die Ge-

samteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 24. Januar - 14. Februar 2018
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 66,1 %

Beteiligung Mitarbeiter: 76,9 %

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde Uber die vier Dimensionen der Klax Pada-
gogik erhoben. Jede Dimension beinhaltet drei Unterkategorien, zu denen

jeweils drei Fragen gestellt wurden:

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Um die Antworten der Eltern mit denen der Mitarbeiter vergleichen zu kdn-
nen, wurden beiden Gruppen dieselben Fragen gestellt.

Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befra-
gung beteiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,Wlrden Sie sich

heute wieder fir eine Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus funf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien fol-

gende Werten zugeordnet:

, 1rifft voll zu® = 2
,Trifft eher zu® =

» Trifft teilweise zu® = 0
»Trifft eher nicht zu® = -1
, Trifft nicht zu® = -2

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertre-

tung vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbsteva-

luation

Auswertung der Entscheidungsfrage

80% der Eltern sind zufrieden in der Einrichtung und wirden sich wieder fir sie
entscheiden. Sie haben mit ,Trifft voll zu" und ,Trifft eher zu™ geantwortet. 20%
der Eltern wirden sich eher nicht mehr fir diese Einrichtung entscheiden. Im All-

gemeinen ist das ein gutes Ergebnis.
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Ich wiirde mich jederzeit wieder fiir eine Klax Einrichtung
entscheiden (als Dienstleister bzw. als Arbeitgeber).

100%

90%

80%

70%
60,0%
60%

50% +—

40%

30% —
20,0% 20,0%
20% |

10%

0,0%

0% T T
trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage™ / Elternbefragung der Einrichtung ,Pusteblume™ im
Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension Durchschnitt ) Durct_lschr_ﬁtt
Eltern Mitarbeiter/innen
Individualisierte Lernwege 28 % 65 %
Soziale Gemeinschaft 36 % 62 %
Gestaltete Umgebung 38 % 58 %
Authentischer Erwachsener 31 % 63 %
Durchschnitt gesamt 33 % 62 %

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der
Einrichtung "Pusteblume" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

In der Tabelle 1 sieht man die Zustimmungswerte der Eltern und Mitarbeiter/innen
im Vergleich, bezogen auf die vier Aspekte des Klax-Fraktals.

Gute Orientierungswerte sind Zahlen tber 80%.

Leider bewerten die Eltern die Umsetzung des Klax-Konzeptes weniger gut. Die
Werte liegen zwischen 28% fiir den Bereich ,Individualisierte Lernwege®™ und maxi-
mal 38% Zustimmung fir den Bereich ,Gestaltete Umgebung".

Im Gegensatz dazu bewerten die Mitarbeiter/innen den Bereich ,Individualisierte

Lernwege" mit 65% Zustimmung am besten. Hier muss geklart werden, wie trans-
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parent die Padagogik fir die Eltern gemacht wird und warum es so groBe Abwei-
chungen gibt.

Abbildung 2 und 3 zeigen die Bewertungen einzelner Saulen der vier Bereiche.

Der hochste Zustimmungswert aus Sicht der Eltern liegt auf dem Punkt ,Respekt" in
der Sozialen Gemeinschaft der Einrichtung. Am schlechtesten wird der Punkt der
~Beteiligung"™ und , Begeisterung" bewertet. Es sollten fiir das Jahr 2018/2019 hohe-
re Werte in allen Bereichen angestrebt werden.

Die Mitarbeiter/innen der Einrichtungen bewerten die Qualitat ihrer padagogischen
Arbeit in fast allen relativ hoch, auch im Vergleich zu den Eltern.

Das Team schatzt sich vor allem in der ,Begleitung” der Kinder wahrend bestimm-
ter Lernprozesse besonders gut ein. Auch die Kreativitat der Angebote, die die Kin-
der herausfordern sollen, sich mit unbekannten Themen zu beschaftigen, wird ca.
67% gut bewertet.

Die Werte zur Einhaltung der Regeln, die Sinnhaftigkeit der R&ume und die Uber-

zeugung des Teams, das Klax-Konzept gut umzusetzen sind weniger gut.

Padagogische Evaluation 2017/2018

differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Eltern)

100% -
90% 1
80% -
70% +

60% -

50% +

40% -

30% +

20% 1

10% -

Vom Gelingen (iberzeugt sein

Kreativit&t
Herausforderung
Begeisterun
Regeln
Respekt
Beteiligung
Sinnhaftigkeit
Sicherheit
Anregung
Begleitung
Reflektion

0%

Individualisierte Lernwege // Soziale Gemeinschaft // Gestaltete Umgebung //  Authentischer Erwachsener

Abbildung 2: Ergebnisse der Elternbefragung 2017/18 der Einrichtung "Pusteblume" - Differenzierte
Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Pddagogische Evaluation 2017/2018
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Abbildung 3: Ergebnisse der padagogischen Selbstevaluation 2017/18 der Einrichtung "Pusteblume" -
Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: 26. Februar 2018
Erhebungsart: Interview
Gesprachsleitung: Frau Anja Wegemund
Teilnehmer: Frau Fritsche (Leitung),

Elternvertretung

Frau Gritze (Patin der Leitung)

Fehlende Angebote:

Angebotsarbeit ist teilweise vorhanden, bei Personalausfdllen sind diese jedoch
schwer umzusetzen. Dokumentationsort der Projekte wird als eher ungeeignet
empfunden. Die Eltern schauen sich die Tagesriickblicke nicht an. Es wird reflek-
tiert, woran das liegen kénnte. Das Einstellen der Tagesriuckblicke in die App soll

aufgearbeitet werden. Evtl. ist der Zugang fir Eltern Gber diesen Weg leichter.

Personalausfalle sorgen fiir schlechte Laune bei Eltern (Langzeitwirkung).

Der Urlaubsplan soll optimiert werden.

Quereinsteiger fallen negativ auf. Es gibt eine Praxisanleiterin in der Einrichtung, 2.
Person flir diesen Bereich ist in Planung. Hier sollen mehr Reflexionsgesprache
stattfinden und eine engere Begleitung der neuen Mitarbeiter/innen.

Anwesenheitsplan sollte aushangen. Dieser wurde von den Eltern nicht so gut an-

genommen und hat mehr flir Verwirrung gesorgt.

Ab halb 9 sollen die Erzieher/innen in ihrem Bildungsraum sein, damit die Bezugs-

erzieher/innen nicht gesucht werden missen.

AuBenbereich: Ist auf Sicherheit zu prifen (Fahrzeuge: einige sollten ersetzt wer-
den).

Idee: Kénnen mit den Eltern zusammen repariert werden. 14. Marz ist Gartentag,

dann prifen und aussortieren.

Es wird Uberlegt, einen anderen Platz fir die Schaukel festzulegen, da sie nicht gut
eingesehen werden kann -> dazu sollen Regeln vereinbart werden.

Wasserpumpe soll repariert werden. Damit die Kinder im Sommer damit wieder

spielen kénnen.

12
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Idee: AuBenduschbereich (April), damit Kinder den Sand/ Matsch vom Gartentag
absplilen kénnen, sonst missen die Eltern mit den Kindern durch die ganze Einrich-

tung zur Dusche laufen.
Jede Familie kann jederzeit hospitieren, um sich einen Eindruck vom padagogischen
Alltag machen zu kdénnen. Die Leitung kommuniziert das nochmal konkret an die

Familien.

Gegenseitiges Verstandnis flir beide Parteien sollte verstarkt werden. Verbesserung

der Erziehungspartnerschaft.

Info zum Klax-Konzept: Bei Elternabenden wird viel zum Klax-Konzept erklart, was

soll gemacht werden, wie und warum.

Frau Fritsche fihrte ein sehr emphatisches und einflihlsames Gesprach mit der El-

ternvertreterin. Sie erklarte problematische Situationen und kldrte diese auf.

Elternabend zum digitalen Portfolio soll Ende Marz stattfinden. Seit Oktober wird

aktiv mit dig. Portfolio gearbeitet.

Kinder werden gut betreut und freuen sich auf die Einrichtung, damit sind die Eltern

sehr zufrieden. So das Feedback der Elternvertreterin.

13
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Einschatzung durch den Auditor

Zeitraum: 26. Februar 2018
Auditor: Anja Wegemund
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits
die padagogische Qualitat Gber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

und den jeweiligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:
Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefihrt und
ausgewertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen

bewertet sind:

1 = komplette Umsetzung
2 = funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial
3 = nicht funktionierende Umsetzung mit Auflagen

4 = keine Umsetzung

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und

der Einrichtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind

die Auditnoten im Uberblick dargestellt.

Erreichte Auditnoten

Individualisierte Lernwege
Aspekt Auditnote
Kreativitat 2.5
Herausforderung 2.5
Begeisterung 2.0

9 2.3

14
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Soziale Gemeinschaft
Aspekt Auditnote
Regeln 2.5
Respekt 1.5
Beteiligung 3.0

2.3
Gestaltete Umgebung
Aspekt Auditnote
Sinnhaftigkeit 3.0
Sicherheit 2.5
Anregung 2.5

2.7
Authentischer Erwachsener
Aspekt Auditnote
Begleitung 3.0
Reflexion 2.5
Vom Gelingen Uberzeugt sein 2.0

2.5

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 2,5

15
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 08. Februar - 09. Marz 2018
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 100%

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird
im Rahmen der Kinderbefragung die Einschatzungen der Kinder lber die
Qualitat ihres Kindergartens Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

erhoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

97% der Kinder sind sehr zufrieden in der Einrichtung und kommen gerne hierher.
Nur 3% der Kinder wissen nicht genau, ob sie sich wieder fiir die Einrichtung ent-

scheiden wirden.

Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fiir dich ausgewéhlt!
Wiirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Ja Vielleicht/WeilR ich nicht m Nein

3% Q
D/O Yo

97%

Abbildung 4: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Pusteblume" - Letzte Frage (Ent-
scheidungsfrage)

16
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Auswertung der padagogischen Evaluation

Nach Abb. 5 sind die Kinder zu 70% zufrieden mit den Rdumen und den Materialien
in der Einrichtung. Der Umsetzung der ,Individuellen Lernwege" stimmen die Kinder
mit 66% zu.

Die Bereiche ,Soziale Gemeinschaft® und der ,Authentische Erwachsene" werden
von den Kindern éhnlich bewertet.

Im Allgemeinen sind das gute Werte. Es sollten fliir nachstes Jahr Zustimmungswer-

te Gber 80% angestrebt werden.

Padagogische Evaluation 2017/2018
differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Kinder)
100%
90%
80%
70%
70% 667
60% 58% 57%
50% —
40% E—
30% E—
20% —
10% E—
0% . . ]
Individualisierte Soziale Gemeinschaft  Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Pusteblume" - Differenzierte
Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Unter den Bildungsbereichen ist bei den Kindern der Bereich , Musik™ mit 23% am
beliebtesten (vgl. Abbildung 6). Die Bildungsbereiche Atelier und Kérper/ Bewegung
sind mit 20% ebenso sehr beliebt. Gesellschaftsangebote mdgen die Kinder hinge-
gen nicht so gerne. Hier sollte reflektiert werden, woran das liegen kdnnte. Bespre-

chen Sie mit den Kindern, was ihnen mehr Spa3 machen wiirde.

17
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Welches Angebot magst du am liebsten?

m Atelier

m Musik

= Kérper/
Bewegung

m Gesellschaft

m Universum

mAndere

Abbildung 6: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Pusteblume" - Gesamteinschat-
zung der beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 06.11.2017 - 22.11.2017
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: %

Die Klax Mitarbeiter/innen-Zufriedenheitsbefragung zeigt das 18% des Teams sehr
zufrieden und 82% zufrieden in der Einrichtung sind. Das ist ein sehr gutes Ergeb-
nis.

Im Allgemeinen loben die Mitarbeiter/innen die gute Zusammenarbeit des Teams
und mit den Kindern. Auf der anderen Seite werden die vollen Gruppen, der standi-
ge Personalwechsel und die schlechte Internetverbindung kritisiert. Das Team ist

sehr zufrieden mit der Leitung der Einrichtung.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in Ihrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Beantwortat: 11 Ubersprungan: 0

Sehr Zufrieden
f/ 18% (2)

Zufrieden /

B2% (8)
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Sehr Zufrieden 18% 2
Zulriedan 82% 9
Unzufriedan 0% 0
Sehr Unzufrieden 0% 0

GESAMT 1

Abbildung 7: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der
Arbeit in der Einrichtung ,Pusteblume" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der El-
ternbefragung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits
gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C ver-

geben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens , Pusteblume" konnte im Kita-Jahr 2017/18

aufgrund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehorige Zertifikat, ausgestellt durch das Institut fur Klax Padago-
gik, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juni 2018

Leitung Institut fir Klax-Padagogik

20
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Das Institut fiir Klax Pddagogik bescheinigt hiermit, dass die

Einrichtung "Pusteblume”
Eschengraben 37
13189 Berlin

des Tragers Klax Berlin gGmbH

die Klax Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitdt | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

AB A

C BC B

Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.

Datum der Ausstellung: 13.05.2019

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2019
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Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt)

Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt) - Institut fiir Klax-Pddagogik - Arkonastr. 45-49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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