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Teil 1: Bericht der Einrichtung

Unsere Einrichtung "Karlsson vom Dach" blickt auf ein ereignisreiches Kita-
Jahr 2017/18 zurick. Auf den folgenden Seiten erlautern wir aus unserer

Sicht die Lage, sowie die wichtigsten Ereignisse unserer Einrichtung.

Unsere Einrichtung
"Karlsson vom Dach" ist eine helle, freundliche und sehr modern ausgestat-

tete Einrichtung. Durch das innovative Raumkonzept kdnnen sich unsere
Kinder in den groBzligig gestalteten Raumen gepaart mit padagogischem
Feingefiuhl wohlfthlen.

Unser Kindergarten befindet sich verkehrsglinstig im Herzen Spandaus und
nimmt unter anderem durch seine besondere Lage im Einkaufszentrum
"Spandau Arcaden" einen besonderen Platz unter den Spandauer Kindergar-
ten ein.

Folgende Fakten lassen sich Uber unsere Einrichtung zusammenfassen:

Bei "Karlsson vom Dach" werden im Nestbereich ,dem Bereich fir 1- bis 2-
jahrige Kleinkinder - 15 Kinder von zwei Kolleginnen und einer Auszubil-
denden und dem Bereich flir 2- bis 3-jahrige Kleinkinder - 15 Kinder von
einer Kollegin und einer Auszubildenden betreut.

Im offenen Bereich (3-6 Jahre) haben wir derzeit 5 familidre Bezugsgrup-
pen, in denen je 13 bis 16 Kinder gleichen Alters einen Teil des Tages zu-
sammen verbringen.

Zurzeit betreuen 6 padagogische Fachkrafte mit Spezialisierungen in den
funf Bildungsbereichen - Universum, Gesellschaft, Atelier, Musik sowie Kor-
per, Bewegung und Gesundheit und zwei Sozialassistentinnen- die Kinder
im gesamten Tagesablauf, der sich offen gestaltet.

Dartber hinaus absolvieren ein angehender Erzieher und eine angehende
Erzieherin ihre praktischen Ausbildungsanteile in unserer Einrichtung und

werden hier optimal ins Klax Konzept eingearbeitet.
Wichtige Ereignisse im Jahr 2017/18

Eine Berufsbegleitende Auszubildende hat ihre Ausbildung bei uns erfolg-
reich abgeschlossen und hat zum neuen Kitajahr als staatlich anerkannte
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Erzieherin bei uns in der Kita begonnen. Ebenso startete eine neue Auszu-
bildende im Kitabereich ihre Ausbildung.

Im Kitajahr 2017/2018 feierte unsere Kita ihren flinften Geburtstag. So
haben wir das gesamte Kitajahr immer wieder zu unserem Namensgeber
.Karlsson vom Dach" nach Schweden geschaut und zum Beispiel Midsom-
mar gefeiert, zu Ostern unseren Osterstrauch mit Federn geschmuckt. Aber
wir haben uns auch immer wieder mit den Gruppennamen/ Kinderbuchhel-
den wie Pippi Langstrumpf oder Kalle Blomquist beschaftigt.

Wir haben unsere Arbeit mit dem digitalen Portfolio weiter ausgebaut und
vertieft.

Weiterhin arbeiten wir an unserer konzeptionellen Umsetzung und méchten
diese stetig verbessern.

Mit Hilfe von Team Coachings arbeiten wir an einer guten und stabilen
Teamkommunikation.

Unsere Eltern Cafés, die wir im letzter Jahr bereits vermehrt umgesetzt ha-
ben, finden auch in diesem Jahr mit groBer Beliebtheit weiterhin satt. Wir
mdchten den Eltern so mehr Transparenz unserer padagogischen Arbeit er-

mdglichen und im regen Austausch bleiben.

Die Arbeit mit digitalen Medien und damit das Anwenden vom ,iPad" im All-
tag wird intensiver in die Praxis eines Padagogen sowie Krippen- und Kinde-
gartenkindes miteinflieBen. Hier kam zum Beispiel unser neues Proscop fur
das iPad zum Einsatz mit dem die Kinder samtliche Oberflachen erkundet

haben.

Im Mai/ Juni 2018 wurde der komplette Flurbereich, sowie einzelne Wande
des Bauraums, Rollenspielraums, Musikraums, Bewegungsraums, die Cafe-

teria mit frischer Farbe versehen.

Verwendung der Kitasammelkasse

Die Beitrage der Kitasammelkasse nutzten wir unter anderem fur die pada-
gogische Ausstattung im Atelier fir Kunst und Bastelmaterial, im Universum

flir das Forschen und Experimentieren und flr Lernmaterial flr unsere Vor-
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schiler. Im Krippenbereich sind regelmaBig neue Spiel- und Lernmaterialien

geplant sowie flr den Musikbereich neue Instrumente.

Im Dezember 2017 erhielt der Kitabereich einen neuen Rollenspielraum mit
einem Wohnbereich, Frisierecke, Kaufmannsladen und einer Leserecke.
Die 2-3 Jahrigen und der Kitabereich haben regelmaBig ein Kindertheater

besucht.

Unsere Ziele

Eins unserer weiterhin bestehenden Ziele ist es, die Erziehungspartnerschaft
weiter auszubauen. Hier mdchten wir eine transparente und wertschatzende
Basis flUr eine gute Kommunikation zwischen Erziehern, Eltern und Kindern

schaffen.

Die Identifikation des Klax Konzeptes wird im Team und der neuen Leitung
weiterhin vertieft und die neuen Impulse der digitalen Medien werden in
diesem Prozess miteinbezogen. Hierzu nutzen die Padagogen die Mdglich-
keit an der Teilnahme der regelmaBigen padagogischen Salons, Fach- und
Bildungstagen.

Berlin, im Juni 2018

Anja Stysch

(Einrichtungsleitung , Karlsson vom Dach")
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Teil 2: Qualitatseinschatzung

Im Rahmen der jahrlichen Evaluation wurden Daten durch verschiedene Me-
thoden erhoben. Die vergleichende Befragung von Eltern und Mitarbeitern
zur Einschatzung der padagogischen Arbeit bildet zusammen mit der fachli-
chen Begutachtung durch unsere Auditoren das Fundament dieser Quali-
tatseinschatzung. Daneben flieBen ebenfalls Daten aus internen Befragun-
gen zur Mitarbeiterzufriedenheit und externen Begutachtungen in die Ge-

samteinschatzung ein.

Elternbefragung und Piadagogische Selbstevaluation

Erhebungszeitraum: 24. Januar - 14. Februar 2018
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung Eltern: 50,0 %

Beteiligung Mitarbeiter: 53,8 %

Befragungsinhalte:

Die padagogische Qualitdt wurde Uber die vier Dimensionen der Klax Pada-
gogik erhoben. Jede Dimension beinhaltet drei Unterkategorien, zu denen

jeweils drei Fragen gestellt wurden:

e Individualisierte Lernwege: - Kreativitat
- Herausforderung

- Begeisterung

e Soziale Gemeinschaft: - Regeln
- Respekt
- Beteiligung

e Gestaltete Umgebung: - Sinnhaftigkeit
- Sicherheit

- Anregung

e Authentischer Erwachsener: - Begleitung
- Reflexion

- Vom Gelingen Uberzeugt sein
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Um die Antworten der Eltern mit denen der Mitarbeiter vergleichen zu kdn-
nen, wurden beiden Gruppen dieselben Fragen gestellt.

Im Anschluss an die Befragung wurde allen Eltern, die sich an der Befra-
gung beteiligt haben, noch eine zusatzliche Frage gestellt: ,Wlrden Sie sich

heute wieder fir eine Klax Einrichtung entscheiden?"

Auswertung:
Die Teilnehmer hatten die Méglichkeit, aus funf Antwortkategorien zu wah-

len. Fir die Auswertung der Daten wurden den funf Antwortkategorien fol-

gende Werten zugeordnet:

, 1rifft voll zu® = 2
,Trifft eher zu® =

» Trifft teilweise zu® = 0
»Trifft eher nicht zu® = -1
, Trifft nicht zu® = -2

Die erhobenen Daten wurden der Einrichtungsleitung und der Elternvertre-

tung vorgestellt und gemeinsam mit diesen interpretiert und ausgewertet.

Ergebnisse der Elternbefragung und der Padagogischen Selbsteva-

luation

Auswertung der Entscheidungsfrage

Aus der Grafik geht hervor, dass sich 60% der Eltern aus der Kita Karlsson vom
Dach, wieder fir diese Einrichtung entscheiden wiirden. Die anderen 40% stehen
dem eher negativ gegeniber. Hier kann der Personalmangel ein Grund fur die un-

zufriedenen Familien sein.
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Ich wiirde mich jederzeit wieder fiir eine Klax
Einrichtung entscheiden (als Dienstleister bzw. als
Arbeitgeber).

100%
90%
80%
70%
60%
50% 48,0%
40%
30% 24,0%
20% 2.0% 16,0% |
10% +— —
0% . T .
trifft voll zu trifft eher zu  trifft eher nicht zu  trifft nicht zu

Abbildung 1: Ergebnisse der ,Entscheidungsfrage" / Elternbefragung der Einrichtung ,Karlsson vom
Dach"™ im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Auswertung der padagogischen Evaluation

Dimension Durchschnitt ) DurcI]schljitt
Eltern Mitarbeiter/innen
Individualisierte Lernwege 20 % 75 %
Soziale Gemeinschaft 25 % 65 %
Gestaltete Umgebung 42 % 81 %
Authentischer Erwachsener 15 % 70 %
Durchschnitt gesamt 26 % 73 %

Tabelle 1: Bewertungsdurchschnittswerte (pro Dimension) der befragten Eltern und Mitarbeiter der
Einrichtung "Karlsson vom Dach" im Rahmen der padagogischen Evaluation 2018

Das Team der Einrichtung bewertet die Umsetzung der padagogischen Ar-
beit sehr positiv mit 73%. Vor allem findet der Bereich ,Gestaltete Umge-
bung" viel Zuspruch. Kritischer ist das Team bei der Bewertung des Aspek-
tes ,Soziale Gemeinschaft", genauer bei den Themen Regeln und Respekt.

Die Bewertung aus Sicht der Eltern ist flr alle Bereiche problematischer zu
betrachten, hier gibt es Verbesserungspotential auf mehreren Ebenen. Vor
allem die Themen ,Begeisterung®, ,Beteiligung™ und ,Vom Gelingen Uber-

zeugt sein™ sind genauer zu betrachten.
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P&adagogische Evaluation 2017/2018

differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Eltern)
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Abbildung 2: Ergebnisse der Elternbefragung 2017/18 der Einrichtung "Karlsson vom Dach" - Differen-
zierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Abbildung 3: Ergebnisse der pddagogischen Selbstevaluation 2017/18 der Einrichtung "Karlsson vom
Dach" - Differenzierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik
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Auswertung durch Einrichtungsleitung und Elternvertretung

Zeitraum: 13. Marz 2018

Erhebungsart: Interview

Gesprachsleitung: Frau Stysch, Frau Wegemund
Teilnehmer: Frau Stysch (Leitung),

Frau Widman (Elternvertretung)

Beteiligung der Eltern an der Befragung:
Sehr gering, einige Flichtlingsfamilien haben keine Email-Adresse, Sprach-
problem

Gruppenkommunikation:
Die Leitung gibt Anderungen immer in den Elternbriefen bekannt

Gruppenstruktur und -aufteilung wird besprochen, damit der Elternvertrete-
rin klar wird, wie momentan gearbeitet wird. Aktuell hat man eine gute L6-
sung gefunden, aber es wird permanent nach Personal gesucht. Austausch
mit der MuK, ob es mdglich ist, einen Banner oder Flyer zu produzieren fir
die Einrichtung.

Tagesdokumentationen muissen verbessert werden, damit die Eltern wissen,
was in der Kita passiert.

15:30-17:00 ist ein Elterncafé geplant mit den Elternvertreter/innnen, da-
mit Eltern fragen stellen kénnen. Es wird gehofft, dass hier die Beteiligung
angeregt wird.

Projektecke:
Soll mit einer kleinen Ausstellungsecke im Eingangsbereich beworben wer-
den. Hier wird mit dem Team in den Austausch gegangen.

Mitgebrachtes Spielzeug soll Zuhause bleiben, das wird auch klar kommuni-
ziert und soll nochmal deutlich gemacht werden.

Klingel am Eingangsbereich wird von vielen Eltern als stérend/ hinderlich
empfunden, es konnten die Vorzliige und der Sicherheitsaspekt erklart wer-
den. Idee war: eine Chipkarte pro Familie auszugegeben, mit der sie die Tur
offnen kdnnen. Umsetzungschancen werden gepruft.

EV kennt die Klax-Padagogik nicht ausreichend - Lotusplan, Nutzung dig.
Medien. Hier wird die Leitung mehr Infos an die Eltern rausgeben (mittels
Email, Elternbrief, Elternabende).

Nutzung der Eltern-App wird jetzt verstarkt (Tagesruckblicke sollen hochge-
laden werden), dazu soll es ein Elterncafé geben, wo ein EV dazu erzahlt.

Zugang dig. Portfolio wird eingerichtet flir die Eltern.
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Einschatzung durch die Auditorin

Zeitraum: 13. Mérz 2018
Auditor: Anja Wegemund, Karoline Tielke
Erhebungsart: Qualitatsaudit

Auditierungsgrundlagen:

Analog zu der padagogischen Selbstevaluation wird im Rahmen des Audits
die padagogische Qualitat Gber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

und den jeweiligen Unterkategorien erhoben.

Auditnoten:
Das Audit wurde unter verschiedenen Gesichtspunkten durchgefihrt und
ausgewertet. Im Ergebnis wurden Auditnoten vergeben, die folgendermaBen

bewertet sind:

1 = komplette Umsetzung
2 = funktionierende Umsetzung mit Verbesserungspotenzial
3 = nicht funktionierende Umsetzung mit Auflagen

4 = keine Umsetzung

Auswertung:
Die Auditergebnisse wurden in einem Auditbericht zusammengefasst und

der Einrichtungsleitung zur Verfigung gestellt. Im folgenden Abschnitt sind

die Auditnoten im Uberblick dargestellt.

Erreichte Auditnoten

Individualisierte Lernwege
Aspekt Auditnote Krippe Auditnote Kita
Kreativitat 2,0 2,6
Herausforderung 2,0 2,4
Begeisterung 1,7 2,3

?1,9 2,4
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Soziale Gemeinschaft

Aspekt Auditnote Krippe Auditnote Kita
Regeln 1,5 2,0
Respekt 2,0 2,3
Beteiligung 2,0 2,6
1,8 2,3
Gestaltete Umgebung
Aspekt Auditnote Krippe Auditnote Kita
Sinnhaftigkeit 2,1 1,7
Sicherheit 1,0 2,0
Anregung 2,0 1,0
?|1,7 2,6

Authentischer Erwachsener

Aspekt Auditnote Krippe Auditnote Kita
Begleitung 2,0 2,6
Reflexion 2,0 2,4
Vom Gelingen lberzeugt | 2,0 2,1
sein
@20 2,4

Durchschnittliche Auditnote (Gesamtbetrachtung): 2,2
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Ergebnisse der Kinderbefragung

Erhebungszeitraum: 08. Februar - 09. Marz 2018
Erhebungsart: Kinderinterview
Beteiligung: 67,2 %

Analog zu der Elternbefragung und der padagogischen Selbstevaluation wird
im Rahmen der Kinderbefragung die Einschatzungen der Kinder lber die
Qualitat ihres Kindergartens Uber die vier Dimensionen der Klax Padagogik

erhoben.

Auswertung der ,Entscheidungsfrage"

89% der Kinder fuhlen sich sehr wohl in der Einrichtung und wirden auch
von sich aus, in diese Kita kommen. Aber auch 11% haben auf diese Frage

mit ,,Nein" geantwortet.

Den Kindergarten haben bestimmt deine Eltern fiir dich
ausgewadhlt! Wiirdest du auch von dir aus zu uns kommen?

Ja Vielleicht/WeiR ich nicht B Nein

11%

0%

89%

Abbildung 4:Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Karlsson vom Dach" - Letzte
Frage (Entscheidungsfrage)

Auswertung der padagogischen Evaluation

Die Bewertung der Kinder der 4 Aspekte des Fraktals liegt im mittleren Be-
reich. Die Gestaltung der Raume und das Material werden von den Kindern
am besten bewertet. Fragen zum ,Authentischen Erwachsenen™ beantwor-

ten die Kinder eher kritisch. Einige Kinder finden, dass nicht alle Erzie-
13
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her/innen nett sind und dass sie nicht immer Hilfe bekommen. (Abb. 5)

Padagogische Evaluation 2017/2018

differenzierte Betrachtung der Dimensionen (Kinder)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

OO/D T T
Individualisierte Soziale Gemeinschaft Gestaltete Umgebung Authentischer
Lernwege Erwachsener

Abbildung 5: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Karlsson vom Dach" - Differen-
zierte Betrachtung der Dimensionen der Klax Padagogik

Unter den Bildungsbereichen ist bei den Kindern der Bereich ,Universum"
am beliebtesten, dicht gefolgt von den Angeboten im Atelier und Musik.
(vgl. Abbildung 6).

Welches Angebot magst du am liebsten?

m Atelier

mMusik

m Kérper/
Bewegung

m Gesellschaft

EUniversum

m Andere

Abbildung 6: Ergebnisse der Kinderbefragung 2017/18 der Einrichtung "Karlsson vom Dach" - Gesamt-
einschatzung der beliebtesten Bildungsbereiche
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Ergebnisse der Befragung zur Mitarbeiterzufriedenheit

Erhebungszeitraum: 06.11.2017 - 22.11.2017
Erhebungsart: Onlinefragebogen
Beteiligung: 100 %

An der Klax-Mitarbeiter/innen-Zufriedenheitsbefragung nahmen alle Fach-
krafte dieser Einrichtung teil. Abb. 7 zeigt das 63% der Mitarbeiter sehr zu-
frieden bis zufrieden mit der Arbeit in ihrer Einrichtung sind. 4 Fachkrafte
allerdings sind unzufrieden. Gelobt werden die Zusammenarbeit im Team
und das padagogische Konzept. Der Spielplatz auf dem Dach, die Lautstarke
in den Gruppen sowie der Personalmangel wird als sehr negativ und stérend

empfunden.

Q2 Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit in |hrer Einrichtung / Abteilung
/ Bereich insgesamt?

Beantwortat: 11  Ubersprungen: 0

Sehr Zufrieden
27% (3)
Unzufrieden —.

-,

36% (4) 3

j!
" Zufrieden
36% (4)

Abbildung 7: Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung - Gesamteinschatzung zur Zufriedenheit mit der
Arbeit in der Einrichtung "Karlsson vom Dach" insgesamt
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Qualitatseinstufung

Fir die Qualitatseinstufung der Einrichtung wurden die Ergebnisse der El-
ternbefragung, der Padagogischen Selbstevaluation und des internen Audits
gegeneinander gewichtet. Dabei werden Qualitatsstufen von A+ bis C ver-

geben. Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+ = ausgezeichnete Qualitat
= durchgehend hohe Qualitat
B = gute Qualitat mit Auftragen zur Verbesserung

Umsetzung mit hohem Verbesserungspotential

Das Team des Kindergartens , Karlsson vom Dach" konnte im Kita-Jahr

2017/18 aufgrund der Evaluationsergebnisse mit der

Qualitatsstufe ,,B"

ausgezeichnet werden.

Das dazugehorige Zertifikat, ausgestellt durch das Institut fur Klax Padago-

gik, findet sich im Anhang.

Berlin, im Juni 2018

Leitung Institut fir Klax-Padagogik
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Das Institut fiir Klax Pddagogik bescheinigt hiermit, dass die

Einrichtung "Karlsson vom Dach"
Klosterstralte 3
13581 Berlin

des Tragers Klax Berlin gGmbH

die Klax Padagogik auf der Qualitatsstufe B umsetzt.

Folgende Bedeutung haben die Einstufungen:

A+: ausgezeichnete Qualitdt | A: durchgehend hohe Qualitat | B: guter Qualitatsstand mit Auftragen
zur Verbesserung | C: Umsetzung mit hohem Verbesserungspotenzial

AB A

C BC B

Diese Einschatzung beruht auf der Auswertung der jahrlichen Evaluation der
padagogischen Arbeit durch Mitarbeiter und Eltern sowie den Ergebnissen
interner und externer Auditierungsprozesse.

Datum der Ausstellung: 13.05.2019

Dieses Zertifikat ist gultig bis: 31.05.2019

Z. iz &

/
rrit Mollers
" Geschiftsfiihrer
Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt)

Klax Kreativ UG (haftungsbeschrankt) - Institut fiir Klax-Pddagogik - Arkonastr. 45-49 - 13189 Berlin - (030) 477 96-0
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